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AFSNIT 1

BAGGRUND OG FORMAL

Covid-19 har givet nzering til en allerede spirende
tendens, nemlig en stgrre efterspgrgsel efter
udeoplevelser i storbyen. Indevaerende analyse har
til formal at belyse bade udbudssiden savel som
efterspgrgselssiden i relation til udeoplevelser i
Kgbenhavn for dermed at pege pa konkrete
initiativer og anbefalinger, der kan styrke Kgbenhavn
som outdoor-destination.
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Baggrund og formal

BAGGRUND OG FORMAL MED
UNDERS@GELSEN (1)

Blandt danskere er oplevelser i naturen og den danske kyst primaere arsager til at holde ferie i Danmark
generelt. Arsagerne til at besgge Kgbenhavn som en storbydestination, har derimod vaeret anderledes.
Her har der iseer veeret lagt vaegt pa de gode kulturoplevelser, men er der potentiale for ogsa at ggre
udeoplevelser til en del af Kgbenhavns styrkeposition? Og hvordan ser sadanne udeoplevelser ud i en
storbykontekst?

Kgbenhavn har over de sidste mange ar investeret i at ggre byens uderum bedre. Havnen er blevet renset,
byen er blevet grgnnere, og nye uderum er opstaet. Da Covid 19 ramte blev byers uderum endnu vigtigere
end nogensinde fgr, og Covid 19 har fungeret som fremkaldervaeske for et stgrre udbud af udeoplevelser.

Mange erhvervsaktgrer har kastet sig over forskellige typer af udeoplevelser til at supplere eller aflgse
deres eksisterende oplevelsestilbud. Det har i mange tilfaelde veeret en gjenabner for, hvad uderummet
kan bruges til, og som COVID-19 sa smat ser ud til at begynde at klinge af, sd melder det naturlige
spprgsmal sig; skal vi afvikle eller udvikle?

For at s@ge svar pa dette vil Wonderful Copenhagen have et vidensgrundlag for, hvordan Kgbenhavns
internationale konkurrenceposition kan styrkes gennem flere attraktive uderum, der kan ggre byens
uderum til ramme for nye faellesskaber og baeredygtige oplevelser i mgdet mellem lokale, bespgende og
erhvervet. Projektets fokus er pa bade bld og grénne uderum samt uderum, der opstar pa gadeplan.

Indevaerende analyse afdeekker bade udbuddet af udeoplevelser i Kgbenhavn savel som efterspgrgslen
efter dem, bade ifglge erhvervet selv, de lokale k@benhavnere, tidligere besggende og potentielle
besggende. Analysen tilvejebringer bl.a. indsigter omkring, hvilke oplevelser Kgbenhavn vurderes at vaere
god til i dag samt hvilke oplevelser, der skal satses pa i fremtiden.

PROJEKTETS FORMAL

At styrke vidensgrundlaget om
Kabenhavns internationale
konkurrenceposition ved at skabe
attraktive uderum og udeoplevelser som
supplement til de mere klassiske

storbyoplevelsesformater.
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AFSNIT 2

HOVEDKONKLUSIONER

Afsnittet sammenfatter de vaesentligste resultater
fra analysen af Kgbenhavn som outdoor-destination
og kommer med konkrete initiativer og anbefalinger
til at styrke udbuddet og stimulere efterspgrgslen

efter udeoplevelser. = e
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Hovedkonklusioner
UDVIKLING AF NYE 4 o}
UDEOPLEVELSER %

Der er mange generelle ideer pa tegnebreettet og O
mange konkrete forslag til udvikling af nye
udeoplevelser.

Det er tydeligt at bade de private og offentlige
aktgrer i meget hgj grad og meget aktivt teenker (i
udeoplevelser ind i den fremtidige udvikling af
deres forretning og udviklingen af byen.

Til hgjre er der en tilnsermet kategorisering af
refleksionerne og ideerne til udvikling af nye
udeoplevelser. Fokusomraderne daekker bredt
og er udledt pa baggrund af de svar og indsigter P L L)
som er indhentet pa tveers af alle analysens

malgrupper, herunder synet fra bade udbuds- og

efterspgrgselssiden. @
Bzeredygtighed er ikke medtaget som et D:I;\J
selvstaendigt tema, men det ligger indlejret som
en fast bestanddel af fundamentet i

O

idegenerering og forretningsudvikling hos alle
aktgrerne.
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Taenk lokalt

Det er vigtigt at udeoplevelser udvikles og designes saledes, at de ogsa er malrettet de lokale. Det skaber en
stgrre baeredygtighed i form af bedre grundlag udenfor hgjsasonen, gennem en forankring i lokalmiljget. Det
er ogsa disse lokale autentiske oplevelser, som i hgj grad tiltaler og tiltraekker malgrupper blandt turister.

Fokuser pa bade det bla og det grenne Kgbenhavn

Det er abenlyst, at Kebenhavn har stort potentiale for udeoplevelser med lettilgaengelige bla og grgnne
udendgrsomrader. Omrader der allerede i dag bliver brugt meget aktivt, men som det ogsa er muligt at
udvide og udbygge endnu mere end i dag.

Udnyt mellemrummene og arealer i byen

Det er vigtigt, at det hele ikke blot bliver paent men ogsa brugbart. Der skal skabes plads til flere sma grgnne
oaser i byen fx ved udnyttelse af arealer mellem bygninger eller lignende, der udvikles og bruges af de som
bor der. Der er stor efterspgrgsel blandt malgrupperne efter grgnne andehuller bade til ophold og gature.

Kulturen har stort udviklingspotentiale for udeoplevelser

Kulturen er i hgj grad sluppet Igs og kommet udenfor med fx koncerter pa vand - ofte i kombination og
samarbejde med eksisterende udendgrsaktgrer og dette med stor succes. Dette er det omrade malgrupperne
legger mest vaegt pa ved valg af storbydestination, og et omrade der kan der udvikles endnu mere. Dog
kraever dette ogsa gget offentligt fokus i form af mere smidig adgang til tilladelser mv.

Teenk udover kommunegransen

Kgbenhavn er mere end blot byen Kgbenhavn. Ved at teenke udeomradet stgrre end blot kommunegraensen
er der rig mulighed for yderligere oplevelser og kombinationer af uderummenes brug for savel de lokale som
for turisterne.

Kombiner naturen og det aktive

Generelt set, og ikke blot i Kgbenhavn, har Corona faet folk udendgrs og ud i naturen i en kombination med
aktive elementer, sasom cykling, vandring, vandaktiviteter og andre aktiviteter som fiskeri, Iab mv. De to
elementer, natur og fysisk aktivitet, i kombination har potentiale, om end malgruppen er mindre.



Hovedkonklusioner

ELEMENTER DER VIL GORE DET LETTERE FOR ERHVERVET AT
UDBYDE UDEOPLEVELSER
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Pget samarbejde pa tvaers af virksomheder og aktgrer

Der er mange som allerede samarbejder, sasom aktgrer der benytter offentlige arealer som en del af deres forretningskoncept,
og en raekke aktgrer gnsker samarbejdsmulighederne udbygget, hvor det giver mening. Der er en forstaelse af, at de offentlige
arealer er felles med de udfordringer, det skaber ift. blot at bruge egne arealer. Men ligeledes giver det muligheder for at
sammentanke oplevelser og forretningskoncepter aktgrerne imellem.

Brug af byrummet i skuldersasonen og vinteren

De fleste aktgrer har en naturligt lavere efterspgrgsel uden for forars-, sommer- og efterarssaesonerne. De fleste aktgrer taenker i
at udvikle koncepter, der passer til skuldersaesonerne og vinteren. Det kan eksempelvis veere allerede eksisterende aktiviteter
eller malrettede seesonaktiviteter, der kan nytankes, kommercialiseres og udbydes pa nye mader.

Styrket information

Flere nseevner muligheden for en faelles portal, hvor lokale og turister let kan fa et overblik over udeoplevelser og aktiviteter.
Markedsfgringen kan taenkes pa tvaers og sammen virksomheder imellem. Der er dog ogsa en raekke aktgrer, der finder en portal
vanskelig at styre indholdsmaessigt og dermed reelt overflgdig som informationsoversigt og -eventkalender.

Hurtigere og mere smidig sagsbehandling
Det kan vaere en udfordring, at der ofte gar lang tid fra tanke til godkendelse, tilladelse og handling. Udendgrs initiativer pa
offentlige arealer skal saledes planlaegges i god tid for, at de er realiserbare, selvom de fleste aktgrer oplever stor politisk velvilje.

Behov for Corona-afklaring

Der er en udbredt oplevelse af, at udeoplevelser i Kebenhavn er kommet for at blive, men det er uvist, hvor kraftig
efterspgrgslen er post-Corona. Det laegger en vis deemper pa forretningsudvikling af nye initiativer og investeringer i eksisterende
aktiviteter. De lokale ksbenhavnere, tidligere besggende og potentielle besggende er dog overvejende enige i at deres forbrug af
udendgrsoplevelser ikke vil falde post-Corona. Dette ses seerligt for de lokale.
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EFTERSP@RGSEL EFTER OPLEVELSER | STORBYEN

Udeoplevelser forbindes i mindre grad med meget aktive outdoor-aktiviteter
Malgrupperne forbinder iseer udeoplevelser med spadsereture i parker og grgnne omrader, savel som byvandring,
udendgrs markeder og at spise udendgrs pa restaurant.

Udeoplevelser foretraekkes fremfor indendgrs oplevelser
Et flertal pa tvaers af alle malgrupper foretraekker udeoplevelser fremfor indendgrs oplevelser. Der er dog forskelle

mellem malgrupperne. De tidligere og potentielle besggende foretraekker udeoplevelser i hgjere grad end de lokale.

De besggendes efterspgrgsel efter kulturoplevelser gar godt i spaend med opfattelsen af Kebenhavn som
kulturstorby

Kigges der pa oplevelser generelt, sa laegger de tidligere og potentielle besggende szerligt vaegt pa mulighed for gode
kulturoplevelser, shopping, madoplevelser, parker og haver og muligheder for gature og vandring i byen, nar de skal
veelge feriedestination — alt sammen oplevelsesformater som Kgbenhavn i vid udstraekning forbindes med.

Malgrupperne er overordnet enige i, hvilke udeoplevelser de finder mest interessante

Nar gaesterne bliver spurgt om, at veaelge blandt forskellige udeoplevelser pa en liste, sa er preeferencen for
udeoplevelser overordnet set ens for bade de lokale, tidligere besggende og potentielle besggende. Spise udendgrs pa
restaurant, spadsereture i parker, byvandring, udendgrs markeder og bynaere naturoplevelser er der mest interesse for.
Mere hverdagspreegede udeoplevelser sasom cykling, Igb, treening og boldspil efterspgrges i mindre grad.

Malgrupperne forventer ikke et fald i forbrug af udeoplevelser efter pandemien
Malgrupperne er overvejende uenige i, at deres forbrug af udeoplevelser kommer til at falde efter Corona-pandemien.
Det er szerligt de lokale kgbenhavnere der er uenige heri.
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K@BENHAVNS STYRKEPOSITIONER OG FORBEDRINGSPOTENTIALER

Kgbenhavn forbindes szerligt med kulturoplevelser

Kigges der pa oplevelser generelt, sa forbindes Kgbenhavn szrligt med kulturoplevelser. For bade lokale og potentielle
besggende er kulturoplevelser den stgrste forbindelse pa oplevelsesfronten. Kgbenhavn forbindes derudover saerligt med
parker og haver, madoplevelser og shopping. Hvad angar udeoplevelser, vurderes Kgbenhavn at vaere saerligt god ift.
udendgrs restaurantoplevelser, spadsereture i parker og grénne omrader samt muligheder for gature og vandring.

Kebenhavn har et stort udvalg af udeoplevelser, men der ses mangler pa bestemte typer af udeoplevelser
Malgrupperne er iszer enige i, at Kgbenhavn har et stort udvalg af udeoplevelser. Det ggr sig geeldende pa tveers af
malgrupper, bade for lokale og tidligere besggende. Nar den lokale og tidligere besggende spgrges ind til de specifikke typer
af udendgrsoplevelser, er de lokale dog markant mere uenige i, at Kgbenhavn har et stort nok udbud af de forskellige
udeoplevelser, fx udendgrs markeder, traeningsmuligheder, sejlads og strand. Kgebenhavn bgr szerligt fokusere pa at tilbyde
udendgrs markeder. Bynaere naturoplevelser, at spise udendgrs pa restaurant, spadsereture i parker, grgnne omrader og i
byen, naevnes i ogsa hgj grad af malgrupperne.

Helarlig efterspgrgsel efter naturoplevelser, men stgrst efterspgrgsel efter udeoplevelser i sommermanederne
Der er stor variation imellem, hvilke sasoner de enkelte udeoplevelser gnskes benyttet. Nogle efterspgrges hele aret, sdsom
spadsereture, byvandring og bynaere naturoplevelser, mens andre efterspgrges stort set udelukkende i sommersasonen og
lidt i skuldersaesonen.

De besggende finder “den kulturelle storby”, som det mest passende brand for Kgbenhavn

Mens flest lokale k@benhavnere savel som yngre personer under 25 ar finder “cykelstorbyen” som det mest passende brand
for Kgbenhavn, ser de gvrige grupper alle Kgbenhavn som veerende “den kulturelle storby” — med undtagelse af de norske
storbyturister, der nogenlunde ligeligt ser Kgbenhavn som “cykelstorbyen” og "den kulturelle storby”. At Kgbenhavn ses som
en kulturby, af de besggende, harmonerer godt med den hgje efterspgrgsel efter kulturoplevelser, men bgr ogsa teenkes ind i
udviklingen af udeoplevelser.
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ADFARD | STORBYEN OG FORVENTNINGER TIL FREMTIDEN

Adfzerd i storbyen fgr Corona

Kgbenhavns uderum blev fgr Corona-pandemien af de lokale og tidligere besggende mest
brugt pa at spise ude, tage spadsereture i parker og vandring i byen, og i meget mindre grad
til aktive udeaktiviteter.

Ikke-kommercielle udeoplevelser populaere under Corona

Corona-pandemien har bragt en anderledes adfaerd med sig, og en adfaerd der er forskellig
imellem malgrupperne. Eksempelvis udendgrs restaurantbesgg er faldet ned af listen over
udeoplevelser, som de lokale har benyttet sig af grundet lokale restriktioner. De lokale har
bl.a. brugt uderummet til cykling, og bade lokale og tidligere besggende har gjort brug af
(typisk) ikke-kommercielle udeoplevelser sdsom spadsereture i parker og vandring i byen.

Storre forskydninger i efterspgrgslen forventes igen efter Corona

Ift. den forventede adfzerd efter Corona-pandemien forventes der forskydninger imellem
de forskellige udendgrs oplevelsesformater relativt til fgr Corona. Stgrstedelen af de tre
malgrupper vil igen bruge uderummet til spadsereture i parker, udendgrs spisning pa
restauranter, udendgrs markeder og byvandring, men uderummet forventes dog ogsa brugt
mere til aktive udeoplevelser, sarligt vandaktiviteter og sejlads.

Udendgrs markeder og vandaktiviteter forventes saerligt at fa en stgrre stigning i
efterspgrgslen relativt til for Corona

Sammenlignes adfaerden fgr Corona-pandemien med den forventede adfaerd efter
pandemien, forventes szerligt en stigning i brugen og efterspgrgslen af udendgrs markeder
og vandaktiviteter, hvor markant flere, bade lokale og tidligere besggende, forventes at
gore brug af disse. Generelt forventes der, blandt alle tre malgrupper, en stigning i
efterspgrgslen for de fleste adspurgte udeoplevelser.

Saerligt de udenlandske besggende sgger efter information omkring udendgrs
aktiviteter

Malgrupperne sgger generelt information om, hvilke udendgrs aktiviteter der er, nar de
planlaegger, hvad de skal lave. Seerligt de britiske, tyske og svenske storbyturister sgger efter
information, mens det i mindre grad er tilfaeldet for de norske og til dels danske
storbyturister og langt mindre grad for de lokale.

Besggende gor i hgjere grad brug af personlig henvendelse end de lokale

Generelle internetsggninger er den klart mest brugte informationskilde af alle malgrupper
efterfulgt af hjemmesider for destinationer og hjemmesider for attraktioner, seveerdigheder
og museer. Szerligt de besggende ggr brug af personlig henvendelse, sdasom at bruge
personalet pa overnatningssteder eller attraktioner samt den lokale befolkning, hvorimod
de lokale primaert bruger digitale medier.
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UDBUDDET AF
UDEOPLEVELSER

Pa baggrund af 50 dybdeinterviews med
erhvervsdrivende, turismepartnere og offentlige
myndigheder szettes der her fokus pa udbuddet af

udeoplevelser. Alle 50 er udvalgt ud fra en
forventning om, at de udbyder udeoplevelser, har
potentialet til at ggre det i fremtiden, eller at de har
en betydning for det samarbejde, der ofte er
ngdvendigt imellem forskellige aktgrer.
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Udbuddet af udeoplevelser

BRUG AF DET OFFENTLIGE RUM

Uderummene anvendes intensivt og det saetter fokus pa brugen af det
offentlige rum

90% af de interviewede aktgrer bruger i hgj eller meget hgj grad udendgrs
omrader og aktiviteter i deres forretning.

De benytter sig seerligt af offentlige arealer drevet af Kgbenhavns Kommune
eller Naturstyrelsen samt andre arealer drevet af Refshalegens
Ejendomsselskab, Sund og Bzelt eller andre ejere. Den offentlige
arealanvendelse kombineres indimellem med anvendelse af egne arealer.

Overordnet set er der bred enighed om, at det er fordelagtigt at anvende
uderummene, og der er potentiale til at udnytte dem endnu mere til
aktiviteter i fremtiden

Dog g@res der ogsa opmaerksom pa flere forhold, der bgr tages hensyn til og
optimeres, nar uderummene anvendes til flere og flere aktiviteter.

Der opleves blandt andet udfordringer i brug af uderummene grundet det

omskiftelige vejr, hvilket seerligt er begraensende pa udeoplevelser i skulder- og

vintersaesonen og det giver et gget samlet pres pa de offentlige arealer til
forskellige formal i hgjsaesonen, hvilket har vaeret forstaerket under Corona-
pandemien, og dette ser ud til at fortsaette.
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De erhvervsdrivendes nuveaerende brug af udeoplevelser
| hvor hgj grad bruger | udendg@rs omrader og aktiviteter i jeres forretning?

| hgj grad 20%
| nogen grad 8%
| mindre grad 2%

Slet ikke 0%

0% 20% 40% 60% 80%

(n=50)



Udbuddet af udeoplevelser

BRUG AF DET OFFENTLIGE RUM (FORTSAT)

Det er en balance mellem behov for planlagning og styring, samtidigt med at
man ikke gnsker at brugen bliver for bureaukratisk tung

Der er pa den ene side et st@grre behov for at planlaegge og styre brugen af
uderummene, sa de udnyttes bedst muligt. Pa den anden side ser en raekke
erhvervsdrivende, szrligt de med pop-up aktiviteter og arrangementer, et
behov for at ggre det lettere at bruge uderummene via smidigere regler og
hurtigere tilladelser samt forhands- og tilbagevendende tilladelser.

Mange af de erhvervsdrivende, der arbejder med stgrre events og
arrangementer vil ideelt gerne anvende kendte pladser og omrader, hvilket
stiller store krav til planlaegning og tilladelser og en udstrakt grad af samarbejde
mellem arranggrer og myndigheder.

Andre aktgrer peger pa mulighederne i at finde og anvende mindre kendte
uderum end de saedvanlige, der er meget anvendte og bookede.

Det kan veere savel offentlige som private arealer i byggerier eller baggarde, der
kan lanes eller lejes. Derved opstar der nye rum og pladser, der kan anvendes til
udeaktiviteter.

Samlet peges der fra savel de erhvervsdrivendes side som de offentlige
myndigheders side pa, at der er efterspgrgsel for — og potentiale til - mere
udnyttelse af de udendgrs og sezerligt de offentlige rum.

Der ligger mange perspektiver i at finde
steder, der ikke er sa kendte og gerne give
dem en kunstnerisk bearbejdning, sG der
opstdr nye oplevelser og aspekter ved
brugen.

- Kulturinstitution

Der er gode eksempler pd, at erhvervene
selv taenker i nye udnyttelsesomrader.
For eksempel har GoBoat veeret gode til
at taenke i nye baner med flydende
koncerter som er en ny type outdoor
aktivitet.

- Offentlig aktar

Vi arbejder lige nu pad at skabe nyt
rekreativt rutenet pa tveers af
myndighedskel rundt om hovedstaden —
men et samarbejde pa tveers af
myndigheder er meget sveert - det skal
koordineres bedre mellem myndigheder.
- Oplevelsesudbyder

Der er perspektiver i nye mader at taeenke outdoor
pd for eksempel ved storskaermsaktiviteter.
Hvordan kan hotel og restaurationserhvervene
komme mere ind og veere med i det?

- Aktgr indenfor hotel- og restaurationsbranchen

13



Udbuddet af udeoplevelser

OPLEVELSEN AF EFTERSP@RGSLEN

Aktgrerne oplever i hgj grad en generel efterspgrgsel pa udendgrs oplevelser
og produkter — szerligt baret af de lokale malgrupper

For de erhvervsdrivende, der primaert henvender sig til lokale og danske
malgrupper, er efterspgrgslen endvidere steget kraftigt under Corona-
pandemien.

For de erhvervsdrivende med seerligt fokus pa udenlandske malgrupper, har
turisterne i hgj grad manglet som besggende, hvilket har faet den samlede
efterspgrgsel hos disse erhvervsdrivende til at falde. Det kan for eksempel veere
museer og attraktioner med stor andel af internationale besggende.

En raekke aktgrer har med held forsggt sig med flere udeoplevelser
Udeoplevelserne har under covid-19 szerligt veeret besggt af lokale eller
bespgende fra det gvrige Danmark. Det kan veaere aktiviteter som udendgrs
kunstudstillinger, byvandringer eller naturoplevelser med sanknings- og
madlavningsaktiviteter.

Nogle af de aktiviteter, der saerligt har tiltrukket sig opmaerksomhed fra lokale
brugere er fysiske aktiviteter som traening, crossfit, lgb eller yoga i uderummene
eller musiske, madmaessige eller kulturelle oplevelser i uderummene.

Der har ogsa veeret arrangementer, der med god succes har kombineret og
samarbejdet om fysiske og kulturelle aktiviteter som for eksempel koncerter pa
vandet eller mad kombineret med aktiviteter eller oplevelser.
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De erhvervsdrivendes oplevelse af efterspgrgslen

| hvor hgj grad oplever du, at jeres kunder er interesserede i udendgrs oplevelser
og produkter?

| hgj grad 28%
| nogen grad 2%
| mindre grad 2%

Slet ikke 0%

0% 20% 40% 60% 80%

(n=50)



Udbuddet af udeoplevelser

OPLEVELSEN AF EFTERSP@RGSLEN (FORTSAT)

Den ggede efterspgrgsel har fort til udbud af nye tilbud, ogsa malrettet nye og
bredere malgrupper end tidligere

Hovedparten af de aktgrer, der har haft fysiske eller forretningsmaessige
muligheder, har udvidet de udendgrs aktiviteter og har skiftet fokus mod savel
lokale brugere som storbyturister fra gvrige dele af Danmark. Det er dog vaerd at
veaere opmaerksom p3, at en raekke aktgrer har haft sveert ved at udvide
aktiviteterne pa grund af begraensninger i deres kapacitet til at handtere flere
gaester.

Det er en generel opfattelse blandt aktgrerne, at flere forskellige typer
malgrupper er blevet mere interesserede i udendgrs aktiviteter af meget
forskellig karakter

Det er fgrst og fremmest registreret blandt de lokale malgrupper, men det er
forventningen, at mange nye udendgrs aktiviteter ogsa vil vaekke interesse
blandt savel gvrige danske malgrupper som udenlandske malgrupper.

De konkrete kundetyper og sammensaetningen af kundetyper varierer
naturligvis meget fra virksomhed til virksomhed, afhangigt af typen af de
aktiviteter og oplevelser, der udbydes. Det er en udbredt observation, at de
udendgrs aktiviteter tiltraekker bredere kunde- og brugergrupper end tidligere,
sa de pa den made bliver mere sammensatte end fgr Corona. Det er en udvikling
man haber og forventer fortsaetter, hvis det er muligt at vedligeholde og udvikle
aktivitetsniveauet og -indholdet.

Fra at veere friluftstyper sa er det mere
bylivstyper, der er i naturen om dagen og
teet pd det urbane med laekker mad om
aftenen og god overnatning.

- Udbyder af udendgrs oplevelser

Vi gar ikke noget for at tiltraekke nye
kunder. Vores kapacitet er helt udnyttet
med fysiske begraensninger. Vi havde en
20% stigning i 2020, benyttede
forlaengede dbningstider og introforlgb.
- Udbyder af vandsportsaktiviteter

Vi laver arrangementer for de lokale, s
synes turisterne ogsd det er interessant, det
giver autenticitet. (...) Vi arrangerede en
udendars kunstkoncert for 4.000 geester,
hvor det var farste gang for 2.000 af dem.

- Kulturinstitution

Efterspgrgslen fik nogle steroider pa
grund af Corona, men efterspgrgslen
har allerede veeret stgt stigende de
seneste tre ar.

- Udbyder af oplevelser pd vand

Der har aldrig veeret sG mange, der
dyrker idreet i det offentlige rum og i
naturen som nu.

- Aktgr indenfor sport

)



Udbuddet af udeoplevelser

UDEND@RSBASERET FORRETNINGSUDVIKLING

Udeoplevelser undergar en rivende udvikling for gjeblikket

96% af de adspurgte erhvervsdrivende arbejder med udendgrs aktiviteter i deres
samlede forretningsudvikling og mange har fastsat malszaetninger for udviklingen af
aktiviteterne i uderummene.

Andre har vaeret sa positivt overraskede over aktivitetsudviklingen, at de for tiden blot
gnsker at fglge trit med efterspgrgslen pa allerede udbudte tilbud. Eksempelvis forsgges
den ekstra efterspgrgsel pa vandaktiviteter deekket via udvidede abningstider.

De fleste aktgrer forsgger aktivt at mgde den ggede efterspgrgsel via en raekke
indsatser i forretningsudviklingen

Der er blandt andet tale om intensiverede marketingindsatser overfor malgrupperne —
og ogsa overfor nye malgrupper. Indsatserne realiseres gennem brug af fx
samarbejdspartnere, Google Adwords samt sociale medier, hvor bl.a. Facebook bruges til
at ramme forskellige omrader i Europa.

Der foretages mange forsgg med udbud af nye oplevelsestyper som for eksempel
utraditionelle traeningsoplevelser i parker, vintersurfing eller “walks” i byrummet, der
testes og udvikles i Kgbenhavn og sa udvides til andre steder i landet.

Der kan ogsa veaere tale om nye samarbejder pa tvaers af aktgrer herunder seerligt
kombinationer mellem kulturen og uderummene eller kombinationer mellem udendgrs
aktiviteter og spisning samt overnatning, hvor der registreres en rivende udvikling blandt
de erhvervsdrivende.

Det er en helt overvejende accepteret holdning, at baeredygtighed bgr veere et naturligt
indlejret element i enhver konceptuel forretningsudvikling, safremt det er muligt
indenfor det pageeldende omrades aktiviteter.

Silverlining

RESEARCH

Udendgrsbaseret forretningsudvikling blandt de erhvervsdrivende

| hvor hgj grad teenker | udendgrs oplevelser ind i jeres fremtidige
forretningsudvikling?

| hgj grad 20%
| nogen grad 6%
| mindre grad 0%

Slet ikke I 2%

Ved ikke / ikke I
2%
relevant

0% 20% 40% 60% 80%

(n=50)



Udbuddet af udeoplevelser

UDEND@RSBASERET FORRETNINGSUDVIKLING
(FORTSAT)

Der er en udbredt opfattelse af, at efterspgrgslen efter udeoplevelser har
vaeret stigende i de senere ar — og den er blevet yderligere fremmet med
Corona som katalysator

Forventningen er for de fleste ogs3, at efterspgrgslen ikke blot forsvinder men
fortsaetter, mens der hos enkelte er en usikkerhed omkring det. De fleste
erhvervsdrivende teenker derfor ogsa i forretningsudvikling baseret pa
udeoplevelser via nye initiativer og koncepter eller styrkelse af eksisterende —
for eksempel ved at ggre midlertidige forretningstiltag til mere permanente
tilbud. Her skal det dog bemaerkes, at en raekke aktgrer finder, at midlertidige,
pop-up eller gentagne aktiviteter kan have stgrre interesse end varige og
permanente tilbud.

Der opleves dog barrierer for nye og flere koncepter

Det drejer sig eksempelvis om fysiske kapacitetsbegraensninger, stgj- eller
treengselsgener skabt af arrangementer eller tidskreevende processer for
godkendelser og tilladelser. Dette forstaerkes naturligvis, hvis der er flere
sidelgbende aktiviteter, der skal afvikles og det kan vaere tilfeeldet pa de mest
populaere steder.

Udeoplevelser bgr teenkes mere ind i byplanlaegningen og lokalplaner. Flere
oplever, at der mangler plads til udeoplevelser i bade gamle og nye bydele som
@restaden og Nordhavn.

Vi skulle lige genteenke det hele, og hvem
man skulle henvende sig til, da fokus lige
pludselig blev lokalt og det gav aendrede

kundetyper.

- Udbyder af oplevelser pd vand

Udeoplevelser er en trend, som Corona
har givet et boost. Det skal gares ud fra
det perspektiv, at det er for de lokale
borgere. For virker det her, sa vil turister
0gsa bruge det.

- Kebenhavns Kommune

Amarminoen er super, men den mangler
bindeled til andre aktiviteter, der kan
g@re naturen kommerciel.

- Offentlig aktar

Der er behov for en staerkere regulering

af anvendelsen af byrummet, sdledes at
fritidsanvendelsen bliver mindre kaotisk.
- Aktgr indenfor sightseeing
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Udbuddet af udeoplevelser

SAMARBEJDE MELLEM AKT@RERNE

Samarbejde er i vaekst og samspillet er ofte godt, men der er optimeringspotentiale
Halvdelen af aktgrerne samarbejder allerede i hgj eller meget hgj grad sammen med
andre aktgrer om udendgrsoplevelser og produkter. 42% arbejder i nogen eller
mindre grad med andre virksomheder og aktgrer. Sa det er langt hovedparten af
aktgrerne, der har en vis grad af samarbejde med andre.

Det er ogsa fremherskende, at endnu flere aktgrer gnsker et intensiveret
samarbejde om udendgrs oplevelser og produkter, nar det giver kommerciel mening.

Der er en lang raekke eksempler pa gode samarbejder

Det gelder eksempelvis (by)festivaler, byture pa vand med byhistorisk eller
arkitektonisk fokus, madoplevelser kombineret med fysiske aktiviteter i naturen eller
uderummet i byen. Endvidere sammensatte koncepter, der kombinerer oplevelses-
og transport- eller overnatningsprodukter. En sadan kombination kunne vaere et
ophold i Kebenhavn kombineret med fx en havne-/kanalrundfart, guidet cykeltur
eller en restaurantoplevelse.

Eftersom savel flere aktgrer som gaester aktivt anvender det offentlige rum - og ogsa
i en periode har vaeret ngdsaget hertil qua Covid-19 - har et udbredt samarbejde
mellem aktgrerne veeret fordelagtigt for at sikre gnidningsfri brug. Der er saledes
bade tale om samarbejder for at sikre logistikken, men ogsa om samarbejder med et
kommercielt sigte for at styrke hinandens forretninger og sammentaenke koncepter
og leverancer.

Silverlining

RESEARCH

Samarbejde med andre virksomheder og aktgrer

m Slet ikke | mindre grad
I nogen grad | hgj grad
B | meget hgj grad

m Ved ikke / ikke relevant

36%
18%
gl 10%
Samarbejder | med andre virksomheder og @nsker | at samarbejde med andre
aktgrer om udendgrs oplevelser og virksomheder og aktgrer om udendgrs
produkter? oplevelser og produkter?

(n=50)



Udbuddet af udeoplevelser

SAMARBEJDE MELLEM AKT@RERNE (FORTSAT)

Samarbejdet med Kgbenhavns Kommune og andre offentlige aktgrer omkring
de offentlige arealer og tilladelser til aktiviteter fremhaves som et vigtigt
element for at sikre udbuddet og kvaliteten af udeoplevelserne

Nogle ser Kgbenhavns Kommune som en aktiv medspiller — ogsa i forhold til at
sikre kommercialisering, der skaber indtzsegter for begge parter — mens andre
opfatter det mere udfordrende at henvende sig og finde vej gennem det
offentlige system pa en fordelagtig facon.

Erfarne aktgrer, der kender tilgangen til processerne oplever oftere et smidigt
og godt samarbejde, mens mindre erfarne aktgrer oftere oplever et
bureaukratisk system, hvor det kan veere svaert at gennemskue forlgbet og
arbejdsgangene i forhold til tilladelser med videre.

Der er mange aktgrer, der peger pa vigtigheden af at fremhaeve og
markedsfgre Kgbenhavns forcer overfor savel de lokale som danske gaester
samt i seerlig grad de potentielle udenlandske gaester

Det drejer sig om Kgbenhavn som tryg og ren, gregn og beeredygtig samt
mobilitet med cyklisme og god offentlig transport. Det er ogsa den bla by, hvor
der er kort til vandet, der kan anvendes til badning og diverse
vandsportsaktiviteter. Endelig fremhaeves naerheden til naturomrader med
strandadgang og fugle- samt dyreliv som gode markedsfgringselementer.

Vi samarbejder med de omkringliggende
virksomheder, da det er oplagt at
samarbejde om events med virksomheder i
naeromrdde.

- Indehaver af café

Vi samarbejder som noget nyt mere
med turistbranchen. Selvom
turistbranchen mest er interesseret i
turister, og vi er mest interesseret i
lokale borgere, sa har vi mange af de
samme interesser og malgrupperne kan
0gsd blandes mere.

- Aktgr indenfor sport

Vi taenker konceptuelt ved at
sammentanke oplevelser indenfor
kultur, mad og natur. Det er en ny
tendens at sammentaenke koncepter og
teenke mere lokalt som blev forstaerket
af Corona.

- Offentlig aktar

Vi vil gerne samarbejde mere med
Wonderful Copenhagen. Vi har sé mange
interesser til faelles og det gaelder ogsa
hele veerdikaeden fra attraktionerne til
overnatning, rejse og transport.

- Aktgr indenfor madoplevelser
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Udbuddet af udeoplevelser

KONKRETE FORSLAG TIL NYE AKTIVITETER

De erhvervsdrivende har mange idéer til nye aktiviteter, der kan udfolde sig i Kebenhavns uderum. Nedenfor

er vist et udvalg til inspiration.

Skabe bedre muligheder for vandaktiviteter

Det fgrste er brugen af de bla arealer. Udvikling af wave parks kan vaere med til at skabe bedre muligheder for
surfing aktiviteter. | samme boldgade, er der sejlsportsaktiviteter, der potentielt ville kunne bringe kgbestzerke
turister til Kgbenhavn. Sejlsportsaktiviteterne ses i sammenligning med Auckland, New Zealand, der har faet
tilnavnet "City of sails”. Af mere simpel karakter naevnes bedre muligheder for badning i havnen gennem

renere vand.

Flere indlevende oplevelser i det grgnne

Af ideer til de grgnne arealer er der "Copenhagen Circle”, der fungerer som et naturband rundt om
Kgbenhavn, hvor idéen er at skabe muligheder for naturoplevelser og mere aktive muligheder. Gennem flere
grenne arealer ser en aktgr muligheden for, at bruge dem som ramme for fotoudstillinger. Soundwalks
foreslas som en mulighed for at hgre fortaellinger og naturlyde, mens man gar i de grgnne omrader. ”Pluk selv”
arealer navnes ogsa som en made at skabe interaktivitet ved at give mulighed for at plukke urter, blomster og

frugter.

Aktgrerne naevner blandt andet:

v" Wave Parks

v' Sejlsportsaktiviteter

v" Mulighed for badning i havnen

Aktgrerne naevner blandt andet:

Copenhagen Circle — Et naturband rundt om byen
Grgnne omgivelser som ramme for fx fotoudstillinger
Soundwalks

Pluk selv arealer med mulighed for at kunne plukke

blomster, urter og frugter




Udbuddet af udeoplevelser

KONKRETE FORSLAG TIL NYE AKTIVITETER (FORTSAT)

De erhvervsdrivende har mange idéer til nye aktiviteter, der kan udfolde sig i Kebenhavns uderum. Nedenfor

er vist et udvalg til inspiration.

Flere markeder og kreative workshops

Af tilbud inde i byen forslas, at der laves flere loppemarkeder, hvilket falder godt i spaend med, at de lokale og
turistgrupperne er meget interesserede i udendgrs markeder. Workshops med henblik pa fotografering, hvor
gaester kan fa printet og udstillet egne billeder. En “plug and play” udendgrsvenue, der giver mulighed for at
kunne leje sig ind og ud efter behov. Til sidst naevnes fokus pa cykelstier, da en god infrastruktur ud i alle kroge

af byen er vigtigt. Her naevnes specifikt Nordhavn.

Nogle ser gerne en felles platform til tilbud og branding

Til sidst ses en vis opbakning til en platform, hvor de erhvervsdrivende kan samle deres tilbud, og hvor der kan
vaere mulighed for branding. En af de erhvervsdrivende foreslar det som en underside p& Wonderful
Copenhagens hjemmeside, sa det er gennem et officielt, og ikke kommercielt, organ. En anden digital
platform, der foreslas, er en "Explorer” hjemmeside, hvor gaester har mulighed for at dele deres billeder fra

forskellige aktiviteter i Kgbenhavn.

Aktgrerne naevner blandt andet:

Loppemarkeder og andre typer udendgrs markeder

Workshops med gammeldagsfotos, digital konkurrence,
abnescener med feedback fra ekspertpanel

Plug and play udendgrsvenue

Aktgdrerne naevner blandt andet:

v

Feelles platform for de erhvervsdrivende med samlet
tilbud og mulighed for branding
Explorer/GPS baseret hjemmeside hvor gaester kan dele

deres billede




AFSNIT 4
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EFTERSP@ORGSEL AF
UDEOPLEVELSER

Pa baggrund af 4.269 interviews, spredt ud mellem
lokale kebenhavnere, tidligere besggende i
Kgbenhavn og potentielle besggende, sxttes der i de
naeste seks afsnit fokus pa, hvad der forbindes med
en udeoplevelse, efterspgrgsel og udbud af
forskellige slags udeoplevelser m.m.



Hvad er en udeoplevelse?

HVAD ER EN UDEOPLEVELSE?

Silverlining

RESEARCH

Malgrupperne forbinder iseer udeoplevelser med spadsereture i parker og grgnne omrader (72-81%), savel som byvandring (59-64%), udendgrs markeder (55-65%) og at spise

udendgrs pa restaurant (52-63%). Der er dog forholdsvist store forskelle i forhold til de bynare naturoplevelser, hvor 68% af de potentielle besggende forbinder det med

udeoplevelser, i modsaetning til 51% for de lokale og 56% for de tidligere besggende. De lokale forbinder i hgjere grad cykling (52%) med en udeoplevelse, mens blot 34% af de

tidligere besggende har samme association.

Associationer med udendgrs oplevelsesformater
Hvad forbinder du en udendgrsoplevelse med?

Spadsereture i parker mv. 78%
(By-)vandring 60%
Strand 57%
Udendgrs markeder 56%
Spise udendgrs pa restaurant 52%
Cykling 52%
Bynaere naturoplevelser 51%
Ophold i parker 45%
Picnic 44%
Vandaktiviteter 35%
Sejlads 31%
Lob 31%
Boldspil 27%
Traening 9%
Andet 4%

Ved ikke 1%

Lokale (n=960)

Spadsereture i parker mv. N 72%

Spise udendgrs pa restaurant I 61%
(By-)vandring I 59%
Bynaere naturoplevelser I 56%
Udendgrs markeder I 55%
Ophold i parker I 45%
Strand N 42%
Picnic I 36%
Cykling I 34%
Vandaktiviteter M 25%
Lgb NN 22%
Sejlads Wl 20%
Boldspil HH 16%
Treening M 14%
Andet 1 2%
Ved ikke ' 1%

W Tidligere besggende (n=1.273)

Spadsereture i parker mv. IS 31%
Bynaere naturoplevelser I 638%
Udendgrs markeder I 65%
(By-)vandring I 64%
Spise udendgrs pa restaurant I 63%
Ophold i parker EG——— 51%
Strand N 49%
Picnic NN 45%
Cykling I 41%
Vandaktiviteter I 35%
Lgb W 27%
Sejlads I 24%
Boldspil W 20%
Treening Ml 13%
Andet | 1%
Ved ikke | 1%

W Potentielle besggende (n=2.036) ﬂ



AFSNIT 5

OPLEVELSER | STORBYEN

| dette afsnit undersgges de forskellige malgruppers
preferencer til indendgrs- og udendgrsoplevelser,
samt hvilke typer af udendgrsoplevelser, de
forskellige malgrupper generelt efterspgrger pa en
storbyferie.
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Oplevelser i storbyen

PRAFERENCE FOR FORSKELLIGE
OPLEVELSESFORMATER

Storbyturister foretraekker udendgrsoplevelser fremfor indendgrsoplevelser

Der er generel enighed mellem malgrupperne omkring deres praeferencer til
indendgrs- og udendgrsoplevelser.

Udendgrsoplevelser suppleret med indendgrsoplevelser er den kombination,
der rangerer hgjest pa tveers af alle malgrupperne med hele 42-43%, og kun de
faerreste foretraekker indendgrsoplevelser alene (5-6%).

Overordnet rangerer kombinationerne af udendgrs- og indendgrsoplevelser
hgjere, end nar de star selv. Dermed har flertallet (63-75%) en praeference for
oplevelser der indebarer aktiviteter, der foregar bade indendgrs og udendgrs.

Sammenlignes praeferencerne parvist (udendgrsoplevelser mod
indendgrsoplevelser, og udendgrsoplevelser suppleret med
indendgrsoplevelser mod indendgrsoplevelser suppleret med
udendgrsoplevelser), er konsensus i alle malgrupperne, at de foretraekker
oplevelser, hvor det er udendgrsaktivitet, der er i fokus.

Praeference for indendgrs- versus udendgrsoplevelser

Silverlining

RESEARCH

Hvilke af fglgende udsagn omkring indendgrs- og udendgrsoplevelser er

du mest enigi?

10%
Jeg foretraekker udendgrsoplevelser 21%
23%
0,
Jeg foretraekker udendgrsoplevelser 2;;
men suppleret med indendgrsoplevelser y
43%
(o)
Jeg fortraekker indendgrsoplevelser med 25;36
suppleret med udendgrsoplevelser ?
5%
Jeg foretraekker indendgrsoplevelser 6%
5%
10%
Ved ikke 6%
7%

Lokale
(n=960)

W Tidligere
bespgende
(n=1.273)

B Potentielle
besggende
(n=2.036)



Silverlining

Oplevelser i storbyen RESEARCH

OPLEVELSESFORMATER DER
EFTERSP@RGES PA STORBYFERIEN

Storbyturisterne laegger mest af alt veegt pa Oplevelsesformater, der efterspgrges pa storbyferien

mulighed for kulturoplevelser Hvilke af felgende typer oplevelser laegger du iseer vaegt pa, at der er mulighed for, nar du skal vaelge en
feriedestination?

Storbyturisterne laegger saerligt veegt pa mulighed
for gode kulturoplevelser (66-77%), shopping (52-

53%). madoplevelser (55-64%), parker og haver Kulturoplevelser NN 66% Kulturoplevelser GG 77%
(53-6'0%) og muligheder for gé';ure og vandring i shopping M 55% Al E—r
Madoplevelser N 55% Parker og haver N 60%
byen (48-53%), nar de er pa storbyferie. Parker og haver NN 53% Shopping I 52%
Derimod er efterspgrgslen efter udeoplevelser og (By-)vandring I 53% (By-)vandring NN 438%
aktiviteter sdsom vandaktiviteter, cykling og Strand I 33% Strand N 11%
generelle sportsaktiviteter mindre. Musik I 30% Musik N 27%
Natteliv M 26% Natteliv I 24%
Vandaktiviteter [l 15% Vandaktiviteter Ml 15%
Cykling 1M 15% Sportsaktiviteter generelt M 11%
Sportsaktiviteter generelt Ml 13% Cykling M 11%
Andet 0 5% Andet 1 4%
Ved ikke | 1% Ved ikke | 1%
W Tidligere besggende (n=1.273) B Potentielle besggende (n=2.036)



Silverlining

Oplevelser i storbyen RESEARCH

HVILKE TYPER OPLEVELSER DER EFTERSP@RGES PA STORBYFERIEN

Betragter man de fem mest efterspurgte oplevelser pa nationalitetsniveau, ser man stgrre forskelle. Alle nationaliteter rangerer kulturoplevelser i toppen, men andelen af britiske
storbyturister, der efterspgrger kulturoplevelser, er markant stgrre med 84% mod 61% for de svenske og 62% for de norske. Kulturoplevelser er desuden den mest foretrukne
oplevelsesformat blandt samtlige aldersgrupper. Generelt er det de samme oplevelsesformater, der efterspgrges af de forskellige aldersgrupper som af de forskellige nationaliteter.

Shopping er ikke blandt de tyske storbyturisters mest efterspurgte oplevelser, i modsaetning til de andre nationaliteter. Det samme gaelder for byvandring for de britiske
storbyturister. De tyske storbyturister har derimod en hgj efterspgrgsel pa parker og haver (67%) sammenlignet med nordmandene (51%), danskere (53%) og svenskere (54%).
Efterspgrgsel efter strand ses kun blandt de tyske og de britiske storbyturisters som en af de fem mest efterspurgte oplevelser.

@vrige Danmark Tyskland Sverige
(n=703) (n=703) (n=642)
1 Kulturoplevelser s Kulturoplevelser s Kulturoplevelser Kulturoplevelser Kulturoplevelser
(76%) | (76%) | (62%) | (61%) | (84%)
5 '. (By-)vandring Parker og haver % Shopping % Shopping ‘ Madoplevelser
ﬁ (56%) (67%) (61%) (60%) (Tﬂ‘i) (67%)

3 ‘ Madoplevelser ‘ Madoplevelser ‘ Madoplevelser ‘ Madoplevelser Parker og haver
(Tﬂ‘i) (54%) (?@) (66%) (?@) (53%) (?@) (60%) (61%)

A Parker og haver '. (By-)vandring [ (By-)vandring '. (By-)vandring % Shopping
(53%) ﬁ (54%) ﬁ (53%) ﬁ (55%) (54%)
5 % Shopping Strand Parker og haver Parker og haver Strand
(51%) =4 (43%) (51%) (54%) =4 (47%)



Silverlining

Oplevelser i storbyen RESEARCH

UDEOPLEVELSER SOM MALGRUPPERNE ER MEST INTERESSEREDE [*

De fem oplevelser, der er mest interesse for, er overordnet ens for de tre malgrupper. Spise udendgrs pa restaurant, spadsereture i parker, byvandring, udendgrs markeder og bynzere
naturoplevelser er der mest interesse for. Cykling far en indeksscore pa 34 for de lokale, men far ogsa en relativ hgj score hos de tidligere besggende pa 26. Dette er noget hgjere end ved
de potentielle besggende, der rammer en score pa 16. Denne stgrre interesse for cykling blandt de tidligere besggende, afspejler sig ogsa i at de tidligere besggende finder
"cykelstorbyen” som et passende brand for Kgbenhavn.

Den relativt lave rangering af sportslige aktiviteter (vandaktiviteter, Igb, sejlads og treening) pa tveers af malgrupperne afspejler sig ogsa i adfaerden i Kgbenhavn og andre storbyer fgr og
efter Corona (se side 38 og 40). Der ses det, at disse aktiviteter rangerer lavt blandt aktiviteter, Ksbenhavns uderum bruges til. Den lave rangering kan dog ogsa skyldes, at malgrupperne
ikke som sadan forbinder disse aktiviteter med oplevelser, men snarere forbinder aktiviteter som Igb og treening medhverdagsaktiviteter.

Rangeret praeference for oplevelsesformater
Rangér venligst op til 5 oplevelser, som du er mest interesseret i.

Spadsereture i parker mv. 100 Spise udendgrs pa restaurant I 100 Spise udendgrs pa restaurant IS 100
Spise udendgrs pa restaurant 92 Spadsereture i parker mv. I 39 Spadsereture i parker mv. I 03
Udendgrs markeder 77 (By-)vandring I 36 Udendgrs markeder I 39
(By-)vandring 59 Udendgrs markeder IS 30 Bynaere naturoplevelser I 72
Bynaere naturoplevelser 53 Byneaere naturoplevelser GG 61 (By-)vandring GG 65
Ophold i parker 39 Ophold i parker . 40 Ophold i parker | 37
Cykling 34 Cykling 1 26 Strand NN 27
Strand 25 Strand N 22 Picnic I 2?2
Picnic 19 Picnic mm 21 Cykling mm 16
Vandaktiviteter 17 Vandaktiviteter 1 21 Vandaktiviteter Wl 15
Lob 15 Sejlads W 13 Lgb W 6
Sejlads 10 Lgb HH 13 Traening B 5
Boldspil 8 Boldspil M 11 Sejlads N 4
Traening 7 Treening M 10 Boldspil 1 4
Ved ikke | 1 Ved ikke 1 2 Ved ikke | 1
Lokale (n=960) W Tidligere besggende (n=1.273) M Potentielle bespgende (n=2.036)
Note: Figurerne viser mdlgruppernes rangerede praeferencer. En indeksscore for hver oplevelsesformat er udregner baseret pa antallet af rang 1-5 placeringer ganget med en vaegt (der tillzegges starre vaegt jo hgjere rang). n

Oplevelsesformatet med den hgjeste samlede score gives indeksscoren 100 og de gvrige oplevelsesformater indekseres herefter. Metoden til udregning af indeksscoren kan ses pa side 61.



Oplevelser i storbyen

UDSAGN OM UDEND@RS-
OPLEVELSER GENERELT

Malgrupperne forventer ikke et fald i brug af
udeoplevelser efter pandemien

Malgrupperne er overvejende uenige i, at de
forventer, at deres forbrug af udeoplevelser falder
efter pandemien. De tidligere besggende er markant
mere enige heri end de gvrige malgrupper.

De tidligere og potentielle besggende opsgger aktivt
oplevelser udenfor byen

Der er generelt sma forskelle mellem malgrupperne
ift. hvor aktivt de selv opsgger oplevelser udenfor
byen. De tidligere og potentielle besggende er er dog
lidt mere enige i at de sgger oplevelser udenfor byen.
De britiske og svenske storbyturister er noget mere
enige end de andre nationaliteter med henholdsvis
3,44 og 3,29 i gennemsnit.

De tidligere besggende foretraekker arrangerede
udendgrsaktiviteter

De tidligere besggende er overvejende enige i, at de
fortreekker arrangerede udendgrsaktiviteter,
hvorimod de lokale og potentielle besggende er lidt
mere uenige. Nordmaendene er her den nationalitet
der er mest enige i udsagnet med 3,35 i gennemsnit.

Silverlining

RESEARCH
Gennemsnitlig enighed i udsagn om udeoplevelser generelt
Hvor enig er du i fglgende udsagn?
leg ops@ger aktivt oplevelser udenfor byen /
Nar jeg er pa storbyferie, ops@ger jeg aktivt 3,17
oplevelser udenfor byen 314 Lokale
’ (n=960)
Jeg foretraekker arrangerede W Tidligere
udendgrsaktiviteter fremfor selv at 3,20 besggende
tilretteleegge dem (n=1.273)
B Potentielle
besggende
Mit forbrug af udendgrsoplevelser kommer 2,27 (n=2.036)
til at falde efter pandemien (nar vi alle er
vaccineret / der ikke er sa mange
restriktioner)
1 2 3 5
Meget uenig Meget enig



AFSNIT 6

K@OBENHAVNS
UDEND@RSPOSITION

Afsnittet undersgger, hvilke slags
udendgrsoplevelser malgrupperne vurderer,
Kgbenhavn er god til, samt hvilke typer
udendgrsoplevelser Kebenhavn bgr fokusere mere
pa at tilbyde.

Silverlining

RESEARCH




Silverlining

Kgbenhavns udendgrsposition RESEARCH

HVILKE TYPER OPLEVELSER KOBENHAVN FORBINDES MED

Kgbenhavn forbindes szerligt med kulturoplevelser (67-80%), parker og haver (58-70%), madoplevelser (56-70%) og shopping (55-66%). Billedet af Ksbenhavn passer saledes
utroligt godt pa de oplevelsesformater, som storbyturisterne sezerligt efterspgrger pa deres ferie.

Kgbenhavn forbindes ogsa med blandt andet natteliv og cykling, der begge ligger hgjere end efterspgrgselsniveauet for bade tidligere og potentielle besggende. Omvendt
forbindes Kgbenhavn i meget lille grad med oplevelser pa stranden (8-11%), hvilket ellers efterspgrges i markant hgjere grad af begge typer besggende (33-41%).

Oplevelsesformater forbundet med Kgbenhavn
Hvilke typer oplevelser forbinder du Kgbenhavn med?

Kulturoplevelser 80% Kulturoplevelser [N 67% Kulturoplevelser NG 73%
Parker og haver 70% Shopping I 64% Madoplevelser G 53%
Madoplevelser 70% Parker og haver I 53% Parker og haver I 53%
Shopping 66% Madoplevelser I 56% Shopping NG 55%
Natteliv 55% (By-)vandring NN 52% (By-)vandring NN 47%
(By-)vandring 52% Natteliv [ 39% Natteliv NN 36%
Musik 50% Musik N 32% Musik I 26%
Cykling 41% Cykling 1M 23% Cykling M 24%
Vandaktiviteter 19% Strand M 11% Vandaktiviteter M 10%
Strand 18% Sportsaktiviteter generelt M 11% Strand M 8%
Sportsaktiviteter generelt 17% Vandaktiviteter M 10% Sportsaktiviteter generelt W 6%
Andet ' 2% Andet 1 3% Andet | 2%
Ved ikke ' 2% Ved ikke = 0% Ved ikke W 5%

Lokale (n=960) m Tidligere besggende (n=1.273) B Potentielle bespgende (n=2.036) ﬂ



Kgbenhavns udendgrsposition

UDSAGN OM UDEND@RS-
OPLEVELSER | KOBENHAVN

Malgrupperne er iszer enige i, at Kebenhavn har et
stort udvalg af udeoplevelser

Derudover er de tidligere besggende overvejende
enige i, at det er let at finde information om udendgrs
aktiviteter i byrummet i Kgbenhavn og begge grupper
gnsker flere udendgrs aktiviteter i byrummet. De
lokale er dog lidt mere uenige i, at det er let at finde
information, hvilket ligger fint i trad med dele af
erhvervslivet, der efterspgrger bedre mader at finde
information om, hvad der sker.

Blandt de lokale ksbenhavnere og de tidligere
besggende er der en overvejende enighed om, at
udeoplevelserne er malrettet bade lokale og turister.

Malgrupperne savner flere udendgrsoplevelser
udenfor sommerperioden

Betragter man udvalget af udeoplevelser i Kgbenhavn
udenfor sommerperioden, er malgrupperne
overvejende enige i, at de savner flere udeoplevelser.

Malgrupperne er overordnet set hverken enige eller
uenige i, at det er sveert at finde steder i Kgbenhavn,
hvor der er fred og ro.

Silverlining

RESEARCH

Gennemsnitlig enighed i udsagn om udeoplevelser i Kebenhavn

Hvor enig er du i fglgende udsagn?

3,77

K¢benhavn har et stort Udvalg af Udend¢r50p|evelser _ 389
Det er let at finde information om udendgrsaktiviteter i 3,11
Kabenhavn I : -5
Jeg gnsker flere udendgrs aktiviteter i byrummet i 3,42
Kebenhavn I : - Lokale
) (n=930)
Jeg savner flere udendgrsoplevelser i Kebenhavn udenfor 3,21
sommerperioden (juni, juli og august) _ 3,24
H Tidligere
Udendgrsoplevelserne i Kgbenhavn er saerligt malrettet besggende
de lokale fremfor turisterne (kun stillet til turister) _ 2,98 (n=1.273)
Det er sveert at finde steder i Kgbenhavn hvor der er fred 2,94
og ro, pga de mange udendgrsaktiviteter i byen _ 2,84
Udendgrsoplevelserne i Kgbenhavn er szerligt malrettet 277
turisterne fremfor de lokale (kun stillet til lokale)
1 2 3 4 5
Meget uenig Meget enig



Kgbenhavns udendgrsposition

UDEND@RS
OPLEVELSESFORMATER |
K@BENHAVN

De lokale er markant mindre begejstrede for udbuddet af
udeoplevelser i Kgbenhavn

De lokale k@gbenhavnere er ved alle kategorier lavere stemt
sammenlignet med de tidligere besggende. De tidligere besggende er
nemlig overvejende enige i, at Kgbenhavn har nok af hver type af

udeoplevelse.

Kgbenhavn vurderes, af begge grupper, at have tilstraekkeligt med
udendgrs restaurantoplevelser, cykelmuligheder, muligheder for
opholdi parker og spadsereture i parker.

Lokale mener, at der er stgrst mangel pa udendgrsmarkeder og
treeningsmuligheder

Udendgrs markeder er den type udeoplevelse, serligt de lokale ikke
mener, der er nok af. Netop udendgrs markeder rangerer hgjt blandt
de tilbud, tidligere besggende er mest interesserede i, og som de
mener Kgbenhavn bgr fokusere mere pa (se side 28 og 35) Her bakker
de lokale op, ved ogsa at have udendgrs markeder som den oplevelse,
flest personer ikke mener, der er nok af i Kgbenhavn.

Treeningsmuligheder er den oplevelse de lokale rangere naesthgjest
over oplevelser Kgbenhavn mangler. Dog er traening angivet som
oplevelsen de lokale er mindst interesseret i (se side 28). | kontrast til
de lokale, ser de tidligere besggende ikke samme mangel pa
treeningsmuligheder, hvilket stemmer overens med deres lave
interesse i traening.

Silverlining

RESEARCH

Gennemsnitlig enighed omkring Kgbenhavns udbud af udeoplevelser
| hvor hgj grad synes du, at der er nok af fglgende typer udendgrsoplevelser i Ksbenhavn?

Cykling 3,71 Spise udendgrs pa restaurant _ e
Spise udendgrs pa restaurant 3,71 Cykling _ 3,97
Spadsereture i parker mv. 3,65 (By-)vandring _ 3,82
Ophold i parker 3,62 Ophold i parker _ 3,80
(By-)vandring 3,47 Spadsereture i parker mv. _ 3,73
Lob 3,45 Traening _ 3,67
Bynare naturoplevelser 3,26 Lgb _ 3,63
Picnic 3,11 Bynaere naturoplevelser _ 3,61
Boldspil 3,10 soldspil [ ;-
Vandaktiviteter 3,03 strand ||| T ;-
strand 3,00 pricnic ||| T
Sejlads 2,97 Sejlads _ 3,48
Traening 2,88 Vandaktiviteter _ 3,35
Udendgrs markeder 2,64 Udendgrs markeder _ 3,22
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Meget uenig Meget enig Meget uenig Meget enig
Lokale (n=960)

M Tidligere besggende (n=1273) E



Kgbenhavns udendgrsposition

UDEND@RS
OPLEVELSESFORMATER, SOM
K@BENHAVN ER GOD TIL

Kgbenhavn er sezerligt god til udendgrs spisning,
spadsereture i parker og (by-)vandring

Hvad angar udeoplevelser, vurderes Kgbenhavn at
veere saerligt god til udendgrs
restaurantoplevelser (60-62%), spadsereture i
parker og grenne omrader (57-61%) samt
muligheder for gature og vandring (51-53%).

Forskelle mellem hvad malgrupperne forbinder
med udendgrsoplevelser, og hvad Kebenhavn er
god til

Da malgrupperne blev spurgt ind til, hvad de
forbinder med udeoplevelser blev strand og
udendgrs markeder angivet af henholdsvis 42-
57% og 55-65% af malgrupperne (se side 23). Dog
anses Kgbenhavn ikke for at veere seerligt god i
forbindelse med disse oplevelsesformater.

De lokale k@benhavnere synes sarligt Kgbenhavns
styrkepositioner ligger indenfor udendgrs
restaurantbesgg og spadsereture i parker og
gregnne omrader.

Kgobenhavns udendgrsstyrkepositioner

Silverlining

RESEARCH

Hvilke typer udendgrsoplevelser synes du seerligt, Kebenhavn er god til?

Spise udendgrs pa restaurant
Spadsereture i parker mv.
(By-)vandring

Ophold i parker

Cykling

Bynaere naturoplevelser
Udendgrs markeder
Strand

Vandaktiviteter

Picnic

Lgb

Sejlads

Boldspil

Treening

Andet

Ved ikke

62%
61%
53%
44%
41%
35%
29%
20%
18%
17%
16%
14%
8%
7%
1%
7%

Lokale (n=960)

Spise udendgrs pa restaurant I 60%
Spadsereture i parker mv. I 57%
(By-)vandring I 51%
Bynaere naturoplevelser I 39%
Ophold i parker N 35%
Udendgrs markeder I 34%
Cykling mmm 26%
Picnic I 20%
Strand W 12%
Vandaktiviteter Wl 12%
Lgb M 11%
Sejlads M 10%
Boldspil W 7%
Trening W 7%
Andet 1 2%
Ved ikke B 5%

Hm Tidligere besggende (n=1.273)



Kgbenhavns udendgrsposition

FORBEDRINGSPOTENTIALER
FOR KOBENHAVN

Udendgrs markeder er et oplagt forbedringspo-
tentiale ifplge bade lokale og tidligere besggende
Nar malgrupperne spgrges ind til, hvilke typer
udeoplevelser, Kgbenhavn bgr fokusere pa at tilbyde,
rangerer udendgrs markeder som nr. 1 for bade lokale
og tidligere besggende (37-45%). Udendgrs markeder
rangerer ogsa henholdsvis som nr. 4 og 3 af de
udeoplevelser, tidligere og potentielle besggende er
mest interesserede i (se side 28). Udendgrs markeder
navnes isaer af besggende fra Storbritannien (45%) og
Norge (44%).

Bynaere naturoplevelser (27-32%), spadsereture i
parker (24-32%) og at spise udendgrs pa restaurant
(20-30%), naevnes ogsa i hgj grad af malgrupperne.

Styrkepotentiale i udbud af muligheder for
spadsereture i parker

Ekstra opmaerksomhed kan rettes mod spadsereture i
parker, der rangerer nummer 2 blandt de oplevelser,
tidligere og potentielle besggende er mest
interesserede i (se side 28). Selvom en stor andel ser
det som en af Kgbenhavns styrkepositioner, kan der
saledes vaere grund til at styrke udbuddet yderligere.

Kgbenhavns forbedringspotentialer

Silverlining

RESEARCH

Hvilke typer udendgrsoplevelser synes du seerligt Kgbenhavn burde fokusere mere pa at tilbyde?

Udendgrs markeder
Bynaere naturoplevelser
Spadsereture i parker mv.
(By-)vandring

Spise udendgrs pa restaurant
Vandaktiviteter

Cykling

Ophold i parker

Picnic

Strand

Treening

Sejlads

Boldspil

Lab

Andet

Ved ikke

45%

27%
24%
22%
20%
14%
11%
10%
9%
9%
6%
6%
5%
4%
2%
29%

Lokale (n=960)

Udendgrs markeder
Byneere naturoplevelser
Spise udendgrs pa restaurant
Spadsereture i parker mv.
(By-)vandring

Ophold i parker
Vandaktiviteter

Picnic

Cykling

Strand

Traening

Sejlads

Lab

Boldspil

Andet

Ved ikke

H Tidligere besggende (n=1.273)

I 37%
I 32%
N 30%
I 29%
N 29%
l 19%
B 14%
B 14%
B 13%
Bl 13%

W 7%

B 7%

H 7%

B 6%

I 1%

B 23%



Kgbenhavns udendgrsposition

OPLEVELSESFORMATERNES
SASONAFHANGIGHED

Der er stor variation imellem, hvilke saesoner de enkelte
udeoplevelser gnskes benyttet

Ses der pa tvaers af de tre primaere malgrupper, er det tydeligt, at
nogle udeoplevelser er meget seesonspecifikke. Det galder
eksempelvis strand og vandaktiviteter, der primaert gnskes benyttet
om sommeren (93-95%), mens de i mindre omfang gnskes benyttet
forar og efterar (25-38%) og stort set ikke om vinteren (10-11%).

Andre aktiviteter sdsom spadsereture i parker, (by)-vandring,
cykling, Igb og bynaere naturoplevelser gnskes i stort set lige hgj
grad benyttet forar og efterar som om sommeren.

Generelt er interessen for at benytte sig af udeoplevelser dog
markant mindre om vinteren for alle oplevelsesformater.

Stort potentiale i helarlige udendgrsoplevelser

Spadsereture, (by-) vandring, cykling, lgb, bynaere naturoplevelser,
traening og udendgrs markeder gnskes ogsa benyttet om vinteren af
de personer, der gnsker at benytte sig af dem generelt. Seerligt den
helarlige efterspgrgsel pa spadsereture, bynsere naturoplevelser og
udendgrs markeder udviser stort potentiale grundet det store
andele af lokale og tidligere besggende, der ligeledes mener at

Kgbenhavn bgr fokusere mere pa netop disse oplevelser (se side 35).

Silverlining

Gennemsnitlig enighed i udsagn om udeoplevelser generelt RESEARCH

Hvilke perioder i lgbet af aret gnsker du at benytte de fglgende udendgrsoplevelser?

Vinter Forar M Sommer Efterar

Spadsereture i parker og grgnne omrdder (n=2.493) ~ 45% 84% 76%
(By-)vandring (n=1.871)  44% 80% 77%
Cykling (n=658)  37% 81% 73%

Lob (n=228) | 49% 77% 70%

Bynaere naturoplevelser (n=1.852)  42% 78% 72%
Udendgrs markeder (n=2.240) 31% 76% 68%
Treening, fx fitness og cross fit (=176)  37% 68% 61%
Spise udendgrs pa restaurant (n=2.541) 9% 67% 93% 49%
Boldspil (n=177) 23% 57% 85% 49%
Ophold i parker (n=1.079) 7% 54% 94% 33%
Sejlads (n=237) 7% 48% 92% 39%
Picnic (n=661) 5% 52% 92% 34%
Vandaktiviteter (n=450) 10% 38% 93% 27%
Strand (n=692) 11%33% 95% 25%

Note: De personer der rangerede de pdgaeldende oplevelsesformater i deres top fem over oplevelser, de gnsker at
benytte sig af, blev spurgt om, hvilke perioder i Igbet af dret de gnskede at benytte sig af dem. Derfor skal andelen der n
vil benytte sig af oplevelsesformatet ses i relation til antallet af respondenter for hver af oplevelsesformaterne.
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Adfzaerd i storbyen

ADF/ZRD | STORBYEN FOR CORONA

Kgbenhavns uderum blev fgr Corona-pandemien af de lokale og tidligere besggende mest brugt pa at spise ude (62-64%), tage spadsereture i parker (55-65%) og byvandring (44-

52%).

Silverlining

RESEARCH

De potentielle besggende har brugt uderummene pa storbyferier til mange af de samme aktiviteter og oplevelser, som de tidligere besggende har brugt uderummet i Kgbenhavn
til. De potentielle bes@gende har sarligt, pa storbyferier, brugt udendgrs markeder og strande markant mere end de tidligere besggende har gjort i Kgbenhavn.

Brug af Kgbenhavns uderum

Hvad har du tidligere, fgr Corona-pandemien, brugt uderummet i Kgbenhavn til?

Brug af storbyers uderum

Hvad har du tidli%_)ere, f@r Corona-pandemien, brugt uderummet

pa storbyferier til

Spadsereture i parker mv.
Spise udendgrs pa restaurant
(By-)vandring
Cykling
Udendgrs markeder
Bynzere naturoplevelser
Ophold i parker
Strand
Picnic
Lab
Vandaktiviteter
Boldspil
Sejlads
Traening
Andet
Ikke benyttet udendgrsoplevelser
Ved ikke

44%
39%
38%
37%
37%
27%
20%
15%
10%
9%
7%
6%
2%
5%
3%

Lokale (n=960)

65%
64%

Spise udendgrs pa restaurant
Spadsereture i parker mv.
(By-)vandring
Udendgrs markeder
Bynaere naturoplevelser
Ophold i parker
Picnic
Cykling
Strand
Lgb
Vandaktiviteter
Traening
Boldspil
Sejlads
Andet
Ikke benyttet udendgrsoplevelser
Ved ikke

I 62%
I 55%
I 52%
I 37%
I 36%
I 32%
Bl 18%

Bl 16%

M 12%

H 9%

H 3%

B 7%

B 6%

B 6%

I 4%

I 2%

I 2%

H Tidligere besggende (n=1.273)

Spadsereture i parker mv.
Spise udendgrs pa restaurant
Udendgrs markeder

Bynaere naturoplevelser
(By-)vandring

Ophold i parker

Strand

Picnic

Cykling

Vandaktiviteter

Lgb

Boldspil

Traening

Sejlads

Andet
Ikke benyttet udendgrsoplevelser
Ved ikke

B Potentielle besggende (n=2.036)

I 78%
I 76%
I 67%
I 60%
I 55%
I 45%
I 37%

I 31%

Bl 18%

m 17%

H 10%

M 8%

B 6%

I 4%

I 2%

1%

I 1%



Adfzaerd i storbyen

ADFARD | STORBYEN UNDER CORONA

Adfzaerden under Corona bringer en del forskelligheder med sig grundet forskellige tiltag internationalt. Blandt alle malgrupperne er spadsereture i parker stadig i toppen med 38-

Silverlining

RESEARCH

52%. Andelen der har spist udendgrs pa restauranter er 40% blandt de potentielle besggende, men kun 18% for de lokale. Den lave andel af lokale, der har spist ude, skyldes de

lokale restriktioner i Kgbenhavn. | det Kgbenhavnske uderum er byvandring blandt toppen med 34% for tidligere besggende og 24% for de lokale.

De lavere andele for de forskellige aktiviteter under Corona sammenlignet med fgr og efter, skal ses i lyset af, at tidshorisonten pa perioderne er forskellig, hvorfor de ikke kan
sammenlignes én til én. Resultaterne skal saledes ikke ses som en udtryk for, at malgruppernes brug af udendgrsoplevelser er faldet.

Brug af Kpbenhavns uderum

Hvad har du brugt uderummet i Kgbenhavn til under Corona-pandemien?

Brug af storbyers uderum

Hvad har du brugt uderummet pa storbyferier til under Corona-

pandemien?

Spadsereture i parker mv.
Cykling
(By-)vandring
Bynaere naturoplevelser
Spise udendgrs pa restaurant
Ophold i parker
Lgb
Strand
Picnic
Udendgrs markeder
Boldspil
Traening
Vandaktiviteter
Sejlads
Andet
Ikke benyttet udendgrsoplevelser
Ved ikke

52%
29%
24%
22%
18%
15%
14%
12%
7%
7%
4%
4%
3%
2%
2%
25%
3%

Lokale (n=960)

Spadsereture i parker mv.
(By-)vandring

Spise udendgrs pa restaurant
Bynaere naturoplevelser
Ophold i parker

Udendgrs markeder

Strand

Cykling

Lgb

Traening

Picnic

Sejlads

Vandaktiviteter

Boldspil

Andet

Ikke benyttet udendgrsoplevelser

Ved ikke

I 33%
I 34%
I 30%
N 23%
 20%
Bl 18%
M 10%

M 9%

B 9%

m 3%

m 8%

B 8%

B 7%

B 5%

I 3%

Bl 18%

I 4%

H Tidligere besggende (n=352)

Spadsereture i parker mv.
Spise udendgrs pa restaurant
Bynaere naturoplevelser
Udendgrs markeder
(By-)vandring

Ophold i parker

Strand

Picnic

Cykling

Vandaktiviteter

Lgb

Traening

Boldspil

Sejlads
Andet
Ikke benyttet udendgrsoplevelser
Ved ikke

I 52%
I 40%
I 36%
I 33%
I 32%
I 28%
N 13%
Bl 13%

B 14%

M 10%

B 9%

B 6%

I 4%

I 2%

I 3%

N 24%

I 5%

H Potentielle besggende (n=2.036)



Adfzaerd i storbyen

ADFARD | STORBYEN EFTER CORONA

Den forventede adfzerd efter Corona viser en enighed mellem de lokale og tidligere besggende omkring brug af det Kebenhavnske byrum. Her vil stgrstedelen bruge

Silverlining
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uderummet til spadsereture i parker (57-67%), udendgrs spisning pa restauranter (59-62%), udendgrsmarkeder (52-59%) og byvandring (50%). Sportsaktiviteter sasom lgb,

boldspil og traening ligger generelt lavt, ogsa blandt de lokale k@benhavnere.

Listen for potentielle besggendes brug af udendgrsrummet er overordnet meget lig de lokales og tidligere besggendes, om end en stgrre andel af malgruppen har benyttet sig af

de forskellige udendgrsoplevelser.

Brug af Kpbenhavns uderum

Hvilke typer udendgrsoplevelser vil du i fremtiden kunne gnske at benytte uderummet i Kgbenhavn til?

Brug af storbyers uderum

Hvilke typer udendgrsoplevelser vil du i fremtiden kunne gnske at
benytte uderummet pa storbyferier til?

Spadsereture i parker mv.
Spise udendgrs pa restaurant
Udendgrs markeder
(By-)vandring

Bynaere naturoplevelser
Ophold i parker

Cykling

Picnic

Strand

Vandaktiviteter

Lgb

Sejlads

Boldspil

Treening

Andet

Ikke benyttet udendgrsoplevelser
Ved ikke

67%
62%
59%
50%
47%
38%
35%
32%
30%
21%
16%
13%
12%
9%
3%
2%
8%

Lokale (n=960)

Spise udendgrs pa restaurant
Spadsereture i parker mv.
Udendgrs markeder
(By-)vandring

Bynaere naturoplevelser
Ophold i parker

Picnic

Cykling

Strand

Vandaktiviteter

Sejlads

Boldspil

Lgb

Traening

Andet

Ikke benyttet udendgrsoplevelser
Ved ikke

IS 59%
I 57%
I 52%
I 52%
I 14%
I 35%
. 24%
N 21%
I 20%
Bl 17%
Il 13%
M 10%
M 10%
m 9%
I 2%

1%
B 6%

M Tidligere besggende (n=1.273)

Spise udendgrs pa restaurant
Spadsereture i parker mv.
Udendgrs markeder

Byneere naturoplevelser
(By-)vandring

Ophold i parker

Picnic

Strand

Cykling

Vandaktiviteter

Lgb

Boldspil

Traening

Sejlads

Andet

Ikke benyttet udendgrsoplevelser
Ved ikke

H Potentielle besggende (n=2.036)

I /1%
I /4%
IS 69%
IS 63%
I 55%
I 46%
I 36%

N 29%

N 22%

B 20%

M 10%

B 9%

H 8%

B 6%

I 2%

0%

B 5%
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ADFARD | STORBYEN EFTER CORONA

For den forventede aendring i adfaerd fra fgr til efter Corona, ses isaer at udendgrs markeder har faet en stgrre interesse blandt de lokale og tidligere besggende med en stigning pa
15-20%-point (fx 37% af tidligere besggende brugte uderummet til udendgrs markeder fgr Corona, og 52% forventer at bruge uderummet til det efter Corona). Endvidere ses stgrre
stigninger for vandaktiviteter (9-11%-point) og bynaere naturoplevelser (8-10%-point). Picnic star ogsa til en markant stigning pa 12%-point blandt de lokale. For de potentielle

bes@gende er stigningerne mere afdaeempede med picnic og cykling, der har de stgrste stigninger pa 5%-point.
Ens for alle malgrupperne er, at en stgrre andel nu forventer, at de vil benytte uderummet efter Corona. Samtidig er er antallet af folk, der forventer at spise ude faldet med
henholdsvis 2-3%-point i alle malgrupperne.

Forventet udvikling i brugen af Kgbenhavns uderum Forventet udvikling i brugen af storbyens uderum

Udendgrs markeder 20% Udendgrs markeder s 15% Picnic H 5%
Picnic 12% Vandaktiviteter Bl 9% Cykling M 5%
Vandaktiviteter 11% Bynaere naturoplevelser Bl 3% Sejlads 1 3%
Bynaere naturoplevelser 10% Strand 8% Bynaere naturoplevelser B 3%
(By-)vandring 6% Picnic M 6% Vandaktiviteter I 3%
Sejlads 5% Sejlads M 6% Udendgrs markeder 1 2%
Boldspil 3% Cykling M 6% Traening I 2%
Strand 3% Boldspil B 3% Ophold i parker 1 1%
Traening 3% Ophold i parker B 3% Boldspil 1 1%
Spadsereture i parker mv. 2% Spadsereture i parker mv. i 3% (By-)vandring 0%
Lab 1% Traening 1 1% Lab 0% |
Ophold i parker 1% Lob I 1% Spise udendgrs pa restaurant -2% 1
Spise udendgrs pa restaurant -3% (By-)vandring 0% | Spadsereture i parker mv. -4% |
Cykling -4% Spise udendgrs pa restaurant -3% N Strand -8% I
Andet 1% Andet -2% 1 Andet 0%
Ikke benyttet udendgrsoplevelser -3% Ikke benyttet udendgrsoplevelser 2% 1 Ikke benyttet udendgrsoplevelser -1% |
Ved ikke 4% Ved ikke H 4% Ved ikke B 3%
Lokale (n=960) W Tidligere besggende (n=1.273) W Potentielle bespgende (n=2.036)
Note: Figurerne viser forskellen i procentpoint mellem andelene, der gnsker at bruge uderummet i Kebenhavn/storbyen til den pdgeeldende aktivitet i fremtiden fratrukket andelen, der brugte uderummet i n

Kgbenhavn/Storbyen til den pdgaeldende aktivitet fgr Corona-pandemien.



Adfzaerd i storbyen

FORVENTNINGER TIL STORBYFERIE | AR 2022

Forventninger blandt de to malgrupper af besggende fglges overvejende ad
med et flertal, der forventer 1-2 storbyferier i ar 2022

De tidligere besggende er generelt lidt mere optimistiske i deres forventede
antal af storbyferie med 17% mod 10% for de potentielle besggende, der
forventer at rejse 3 gange i 2022. Det samme gor sig geeldende, nar man ser pa
4 storbyferier eller flere, hvor 12% af de tidligere besggende forventer at tage
pa mindst 4 storbyferier mod 6% af de potentielle bes@gende.

Dette kan dog i hgj grad forventes at vaere et resultat af, at de storbyturister
der tidligere har besggt Kgbenhavn har en stgrre rejsefrekvens end de, der blot
finder det sandsynligt, at de vil besgge Kgbenhavn i fremtiden.

De potentielle besggende udviser derudover ogsa en stgrre usikkerhed omkring
deres forventede adfeerd, da 15% endnu ikke ved, hvordan deres rejesituation
serudi2022.

Silverlining
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Forventede antal storbyferier i ar 2022

Hvor ofte forventer du at rejse pa storbyferie i ar 20227?

. 3%
0 storbyf
storbyferier L 6%

. 26%
1storbyferier TN
SO O 31%

. 34%
2 storbyf
TOTYIEREr -30%
. 17%
3 storbyf

12%
6%

. 8%
\Y kk
edidke h 15%

W Tidligere besggende (n=1.273) M Potentielle bespgende (n=2.036)

4 storbyferier eller flere

Note: En storbyferie defineres som en ferie eller weekendtur vaek fra hjemmet med
overnatning i storbyer i bade ind- og udland ﬂ
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FORVENTNINGER TIL STORBYFERIE | AR 2022

Forventningerne blandt nationaliteterne viser, at den forventede rejseaktivitet blandt de danske storbyturister ligger i den lavere ende. 39% af danske storbyturister forventer at tage
pa én enkelt storbyferie mod 23-30% af de andre nationaliteter. De britiske turister er til gengaeld noget mere optimistiske med hgjeste andel ved bade 2 og 3 storbyferier pa
henholdsvis 36% og 17%.

De tyske turister udviser stgrst usikkerhed omkring deres forventede antal storbyferier med 16%, der ikke ved hvor mange storbyferier de skal pa i ar 2022, men de ligger i den hgjere

ende ved bade 3 og 4 storbyferier med 16% og 9%.

Forventede antal storbyferier i ar 2022
Hvor ofte forventer du at rejse pa storbyferie i ar 2022?

39%

36%
32% 33% 0

30% 30% 299, 30%

2K 23%
= 13% - 1196 s 12% 12% 119
- - 9% 9% 9% 9% 10% 9y ° o 11%
4% 4% 4%
0 storbyferier 1 storbyferier 2 storbyferier 3 storbyferier 4 storbyferier eller flere Ved ikke

B @vrigt Danmark (n=703) M Tyskland (n=703) Norge (n=642) Sverige (n=642) W UK (n=663)

Note: En storbyferie defineres som en ferie eller weekendtur vaek fra hjiemmet med overnatning i storbyer i bade ind- og udland ﬂ
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K@OBENHAVNS
BRANDFORTALLING

| dette afsnit dannes et billede af, hvilken type by de
forskellige malgrupper anser Kgbenhavn som.
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Kgbenhavns brandfortzelling

KULTUR OG CYKLING PASSER TIL KOBENHAVNS BRANDFORTALLING

Silverlining
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Spurgt ind til, hvilket tema der passer bedst til Kebenhavn, synes flest besggende, at Kgbenhavn er “den kulturelle storby”, mens “cykelstorbyen” vaelges af naestflest. Flest lokale

mener derimod, at “cykelstorbyen” er mest passende for Kgbenhavn efterfulgt af at vaere “den kulturelle storby”.

Sektion 6 i indevaerende analyse viste, at malgrupperne mest af alt forbinder Kgbenhavn med kulturoplevelser, sa praeferencen for temaet “den kulturelle storby” blandt bade de

tidligere og potentielle besggende ligger godt i trad med, at malgrupperne iszer forbinder Kebenhavn med kulturoplevelser. | en udendgrskontekst er det saledes relevant at spille pa

denne styrkeposition og sikre udbud af udendgrs kulturoplevelser — hvilket erhvervet ogsa i stor stil har gjort i under Corona-pandemien.

Temaer, der passer til Ksbenhavn
Hvilket af nedenstaende temaer synes du passer bedst til Ksbenhavn?

Cykelstorbyen 42% Den kulturelle storby - 37%
Den kulturelle storby 25% Cykelstorbyen - 27%
Den bla storby med masser 10% Den bla storby med masser . 19%
af vand af vand
Den grgnne storby 6% Den baeredygtige storby I 8%
Den bzeredygtige storby = 2% Den grgnne storby I 7%
Andet = 4% Andet | 2%
Vedikke — 11% Vedikke | 7%
Lokale (n=960) M Tidligere besggende (n=1.273)

Den kulturelle storby - 37%

Cykelstorbyen - 20%

Den bla storby med masser .
af vand . Lo

Den baeredygtige storby I 7%
Den grgnne storby I 7%
Andet | 1%

Ved ikke [J] 16%

B Potentielle bespgende (n=2.036)
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K@OBENHAVNS BRANDFORTALLING — IFOLGE DE FORSKELLIGE GEOGRAFISKE GRUPPER

Deler man malgrupperne op geografisk, ser flest blandt de lokale, Kebenhavn som “cykelstorbyen” (42%), mens de gvrige grupper alle ser Kgbenhavn som vaerende “den kulturelle storby” —
med undtagelse af de norske storbyturister, der nogenlunde ligeligt ser Kgbenhavn som “cykelstorbyen” og “den kulturelle storby”. Specielt det gvrige Danmark (50%) og briterne (40%)

mener at det brand, der passer bedst til Kgbenhavn er “den kulturelle storby”.

De resterende briter deler sig nogenlunde ligeligt mellem de andre temaer (9-12%), og de er ogsa den gruppe, der er mest i tvivl om hvilket brand, der passer bedst til Kgbenhavn. Tyskerne

mener i hgjere grad end de andre grupper, at “den bla storby” (22%) passer pa Kgbenhavn.

Bemaerkelsesvaerdigt er, at naesten ingen lokale eller gvrige danskere mener, at Kgbenhavn passer med temaerne "den bzeredygtige storby” (3%) eller “den grgnne storby” (2%).

Temaer, der passer til Ksbenhavn
Hvilket af nedenstaende temaer synes du passer bedst til Kgbenhavn?

50%

42% 40%
339 35% 35%
27%
25% 259
’ 22% 2%
18% 18%
13% 13% 0 0
10% 11% 12% 11% o, 12% 11%
0 6% 40 ° 6% 8% 9% 8% o 8% 8% 9% o 6 10% o
2%- u. 3% 2% 1% 1% .3%. -2%. 1%
Lokale (n=960) @vrigt Danmark (n=703) Tyskland (n=703) Norge (n=642) Sverige (n=642) UK (n=663)

B Den kulturelle storby B Cykelstorbyen Den bla storby med masser af vand Den bzeredygtige storby B Den grgnne storby B Andet B Ved ikke ﬂ



Silverlining

Kgbenhavns brandfortzelling RESEARCH

K@OBENHAVNS BRANDFORTALLING — IFOLGE DE FORSKELLIGE ALDERSGRUPPER

Blandt de zldre aldersgrupper, er der en vis homogenitet mellem opfattelsen af Kgbenhavns brand med “den kulturelle storby”, som den mest valgte (37-40%), og ”cykelstorbyen

som den anden (22-26%). Fra aldersgruppen 45-54 ar til 75+ er der kun marginale forskelle blandt besvarelserne.

n

Gar man ned blandt de yngre aldersgrupper fra 35-44 ar og under, falder andelen der mener, at temaet “den kulturelle storby” passer til Kgbenhavn markant, mens andelen, der
mener at Kgbenhavn passer med temaet om at veere en baeredygtig og grgn storby, stiger. Ved aldersgrupperne 18-24 ar og 25-34 ar bliver den dominerende mening, at Kgbenhavn

er "cykelstorbyen”.

Temaer, der passer til Kebenhavn
Hvilket af nedenstaende temaer synes du passer bedst til Kgbenhavn?

12%

35% 34%
10% gy, 9% 11% L%

29%
26% T
o 12% 12% 14% 12% 13%
9%
O
» 39 5% 4% 4% 4% 4% 3%
0% 6

27%
6%
18-24 (n=365) 25-34 (n=677) 35-44 (n=733) 45-54 (n=685) 55-64 (n=839) 65-74 (n=717) 75+ (n=253)

6%

11% o, 11% 12%
u

B Den kulturelle storby B Cykelstorbyen Den bla storby med masser af vand Den bzeredygtige storby ~ H Den grgnne storby = B Andet M Ved ikke .
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| dette afsnit ses neermere pa, hvilke
informationskanaler malgrupperne bruger til at sgge
information omkring udendgrsoplevelser.




Informationss@gning om udeoplevelser

S@OGNING EFTER INFORMATION

Malgrupperne sgger generelt efter information om, hvilke udeoplevelser der
er, nar de planlaegger, hvad de skal lave

Det er szerligt de britiske, tyske og svenske storbyturister, der sgger efter
information, nar de planlaegger, hvad de skal lave pa deres storbyferie. Det er i
mindre grad tilfeeldet for de norske storbyturister og danske storbyturister
udenfor Kgbenhavn.

De lokale kgbenhavnere sgger ikke i samme grad efter inspiration som de
tidligere og potentielle besggende, hvilket haenger sammen med, at de er
blevet spurgt i relation til udendgrs aktiviteter i Ksbenhavn, hvor vi kan antage,
at de har et stgrre forudgdende kendskab til udbuddet af aktiviteter, end en
turist normalt har.

Blandt lokale og tidligere besggende er det szerligt personer, der er til boldspil,
vandaktiviteter og sejlads, der pa forhand sgger efter information om, hvad de
skal lave. Blandt potentielle besggende er det szerligt personer, der er til
bynzaere naturoplevelser, udendgrs markeder og som kan lide at opholde sig i
parker.
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Informationssggning om udeoplevelser

Sgger du information om hvilke udendgrs aktiviteter der er, ndr du planlaegger,
hvad du skal lave (pa din storbyferie)?

mJa ®Nej mVedikke

Lokale (n=960) 48% 42% 10%
s
e 2015

¢Vri(grf=D7%g')“ark 66% 28% 7%

Tyskland (n=703) 74% 22% 4%
Norge (n=642) 63% 31% 6%
Sverige (n=642) 72% 21% 7%
UK (n=663) 76% 21% 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Informationssggning om udeoplevelser

KILDER TIL INFORMATION OM
UDEOPLEVELSER

Generelle internetsggninger er den klart mest brugte informationskilde af alle
malgrupper

Nar der skal sgges efter information omkring udendgrs aktiviteter tilgar stgrstedelen
af alle malgrupperne internettet som informationsredskab. Generelle
internetsggninger, gennem sggemaskiner sasom Google, bruges af 76-89% af
malgrupperne efterfulgt af hjemmesider for destinationer, fx
wonderfulcopenhagen.dk, som 50-60% tilgar for information.

De lokale K@benhavnere er markant mere tilbgjelige til at sgge information gennem
Facebook (37%) sammenlignet med de to grupper af besggende (18-29%).

Tidligere og potentielle besggende s@ger i hgjere grad information via
hjemmesider for overnatningssteder

Naturligt séger markant flere tidligere og potentielle besggende information via
hjemmesider for overnatningssteder (26-30%) i forhold til lokale kebenhavnere
(9%). Det er isaer de britiske turister, der sgger information gennem
overnatningsstederne (38%).

Tidligere og potentielle besggende g@r markant mere brug af personlig
henvendelse

Der tegner sig ogsa et mgnster af, at de to grupper af besggende har en stgrre
tendens til at ggre brug af personlig henvendelse. Her ses et stgrre brug af
personale pa overnatningsstederne eller attraktioner, den lokale turistinformation,
den lokale befolkning og andre turister samt guidebgger.

Brugen af platforme for informationssggning om udendgrsaktiviteter

Hvor sgger du information?

Generelle internetsggninger

Hjemmesider for destinationer

Hjemmesider for attraktioner, sevaerdigheder eller
museer

Kort

Facebook

Hjemmesider med brugeranmeldelser

Hjemmesider for overnatningssteder

Instagram

Personalet pa overnatningsstedet eller attraktioner

Den lokale turistinformation

Lokal befolkning eller andre turister

Online rejseblogs, miniguides og guidebgger

Fysiske kataloger, brochurer og/eller aviser

Fysiske guidebgger

Online kataloger, brochurer og/eller aviser

Fysiske kort/bykort

Turistinformationsskeerme pa fx hotellet

Lokale
(n=461)

M Tidligere besggende
(n=879)

H Potentielle besggende
(n=1.446)

Note: Fglgende svarkategorier er ikke vist: Andre sociale medier, Andre apps, Andre steder, Ved ikke
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OUTDOORSEGMENTET

Op til nu har vi undersggt udendgrs oplevelser i et
bredt perspektiv, som har fgrt til indsigter, der kan
imgdekomme den generelle malgruppe. Yderligere
@nskes ogsa at undersgge potentialet for, at ‘ Wl S
Kebenhavn ogsa kan vaere en attraktiv by ved at 4o : kg ¥l e L 1Ll T
styrke mere klassiske udendgrsaktiviteter sasom gE" - i o
vandaktiviteter og Igb.
I denne sidste del af analysen zoomer vi derfor helt
ind pa den malgruppe, som vi kalder
outdoorsegmentet, og undersgger hvad de
efterspgrger ssmmenlignet med den brede
malgruppe.
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Outdoorsegmentet

DEMOGRAFISK KOMPOSITION

Outdoorsegmentet

De tre malgrupper, lokale, tidligere besggende og potentielle besggende, deles
herind i to nye grupper. Fgrste gruppe, outdoorsegmentet, er personer, der
har angivet mindst én af fglgende udeoplevelser: vandaktiviteter, sejlads,
traening eller Igb i deres top 3 over udeoplevelser de er mest interesseret i, og
den anden gruppe, det brede segment, er personer, der ikke har angivet nogen
af dem i deres top 3. Dette er for at undersgge om, der er en betragtelig
forskel mellem grupper, der har interesse for “mere aktive” oplevelser relativt
til de gvrige personer.

Aktive udeoplevelser tiltrakker flere unge personer

Det ses, at kensfordelingen mellem grupperne er rimelig lige, med en mindre
overvaegt af maend blandt outdoorsegmentet, og at kompositionen af
nationaliteter ogsa er overvejende ens. Dog er andelen af lokale og briter
noget stgrre for outdoorsegmentet, hvor andelen af danske storbyturister er
noget stgrre for det brede segment.

Mere bemaerkelsesvaerdigt er det, at andelen af unge er markant stgrre blandt
outdoorsegmentet end for det brede segment. 69% af outdoorsegmentet er i
aldersgruppen 35-44 ar eller lavere set ift. 44% for det brede segment. Der er
dermed en klar tendens til, at det seerligt er de unge, der efterspgrger de mere
klassiske udendgrsaktiviteter.

Silverlining
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Demografisk komposition af outdoorsegmentet og det brede segment

Mand

Hvad er dit Kvinde
kon?

54%
49%

46%
50%

35-44

Hvad er din 45-54
alder?
55-64

Outdoorsegmentet
(n=604)

Det brede segment
(n=3.665)

@vrigt Danmark

Tyskland
Hvad er dit

bopaelsland? Norge
Sverige

UK

Note: Besvarelserne er baseret pa de lokale, tidligere og potentielle turister



Outdoorsegmentet

UDEND@RS
OPLEVELSESFORMATER, SOM
K@BENHAVN ER GOD TIL

Outdoorsegmentet synes i hgjere grad, at
Kgbenhavn er god til de mere aktive udendgrs-
oplevelser sasom vandaktiviteter, cykling, Igb og
sejlads

Pa tveers af de to grupper, outdoorsegmentet og
det brede segment, er der en mere igjnefaldende
forskel i forhold til, hvad Kgbenhavn er szerligt
god til.

Ligesom ved de lokale, tidligere- og potentielle
besggende, sa er det at spise udendgrs pa
restaurant og spadsereture i parker stadig pa
toppen med henholdsvis 55-62% og 52-60%.

Den store forskel ses pa netop de mere aktive
udeoplevelser, hvor tilfredsheden blandt
outdoorsegmentet er markant stgrre end for det
brede segment. 29% af outdoorsegmentet (mod
11% af det brede segment) synes, at Kgbenhavn
er god til vandaktiviteter, 24% (mod 11%) mener
at byen er god i forhold til Igb, 23% (mod 9%) ift.
sejlads og 13% (mod 5%) ift. traening.

Ke@benhavns udendgrsstyrkepositioner
Hvilke typer udendgrsoplevelser synes du seerligt, Kebenhavn er god til?

Spise udendgrs pa restaurant
Spadsereture i parker mv.
Ophold i parker

Cykling

(By-)vandring

Bynaere naturoplevelser
Vandaktiviteter

Udendgrs markeder
Strand

Picnic

Lgb

Sejlads

Boldspil

Traening

Andet

Ved ikke

55%
52%
48%
42%
37%
32%
29%
28%
27%
25%
24%
23%
14%
13%
2%
5%

Outdoorsegmentet (n=354)

Note: Besvarelserne er baseret pa de lokale og tidligere turister
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Spise udendgrs pa restaurant 62%
Spadsereture i parker mv. 60%
(By-)vandring 55%
Bynaere naturoplevelser 38%
Ophold i parker 37%
Udendgrs markeder 33%
Cykling 31%
Picnic 18%
Strand 13%
Vandaktiviteter 11%
Lob 11%
Sejlads 9%
Boldspil 6%
Treening 5%
Andet | 2%

Ved ikke 6%

Det brede segment (n=1.879)



Outdoorsegmentet

FORBEDRINGSPOTENTIALER FOR
K@BENHAVN

For outdoorsegmentet er udendgrs markeder og vandaktiviteter et oplagt
forbedringspotentiale

Udendgrs markeder er stadig pa toppen af listen, over udeoplevelser
Kgbenhavn bgr fokusere mere pa, med 40-41%. Vandaktiviteter (31%) er dog
rykket helt op, som den udeoplevelse nastflest outdoorsegmentet synes,

Kgbenhavn bgr fokusere mere pa.

Ser man pa sejlads, traening og Igb, er det kun mellem 13-16% af
outdoorsegmentet, der mener, at der bgr szettes et st@rre fokus pa disse
aktiviteter. Set i lyset af hvor mange i outdoorsegmentet, der finder Kgbenhavn
god til Igb, sejlads og traening, er det overraskende fa, der synes, at fokus bgr
vaere pa netop disse oplevelser. Dog er andelen stadig markant stgrre end for

det brede segment.

Kgbenhavns forbedringspotentialer

Silverlining
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Hvilke typer udendgrsoplevelser synes du szerligt Kebenhavn burde fokusere mere pa

at tilbyde?

Udendgrs markeder

Bynaere naturoplevelser
Spadsereture i parker mv.
(By-)vandring

Spise udendgrs pa restaurant
Vandaktiviteter

Strand

Ophold i parker

Cykling

Picnic
Traening
Sejlads
Lab
Boldspil
Andet

Ved ikke

41%
40%

29%
30%

26%
27%

23%
27%

23%
26%
31%
10%
25%
8%
18%
15% Outdoorsegmentet
(n=354)
17%
0,
L) Det brede segment
16% (n=1.879)

11%

16%
5%

16%
5%

13%
4%

10%
4%

1%
2%

13%

Note: Besvarelserne er baseret pd de lokale og tidligere turister

29%



Outdoorsegmentet

FREMTIDIG ADFZARD | KOBENHAVN

Outdoorsegmentet gnsker saerligt at bruge Kgbenhavns uderum til
vandaktiviteter, Igb og sejlads

Outdoorsegmentet ser meget frem til at benytte Kgbenhavns uderum til
vandaktiviteter (54%), lgb (41%) og sejlads (40%), nar Corona ikke laengere
skaber begransninger. Dette er en meget markant forskel fra det brede
segment, hvor, for eksempel, kun 11% veelger vandaktiviteter.

Dette viser en potentiel stor fremtidig efterspgrgsel blandt outdoorsegmentet
efter oplevelser pa vand.

Traening, selvom efterspgrgslen er markant hgjere for outdoorpersonerne end
det brede segment, placerer sig stadig i bunden med 28%. Dette kan nok
forklares, blandt de lokale, ved at traening ofte forbindes med aktiviteter i
indendgrs centre som for eksempel i et fitnesscenter.

Brug af Kebenhavns uderum

Silverlining
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Hvilke typer udendgrsoplevelser vil du i fremtiden kunne gnske at benytte

uderummet i Kgbenhavn til?

Spadsereture i parker mv.
Spise udendgrs pa restaurant
Udendgrs markeder
(By-)vandring

Bynare naturoplevelser
Ophold i parker
Vandaktiviteter

Cykling

Picnic

Strand

Lgb

Sejlads

Boldspil

Traening

Andet

Vil ikke benytte udendgrsoplevelser

Ved ikke

50%
64%

51%
62%

43%
57%

42%
53%

39%
46%

38%
36%

54%
11%

39%
25%

32%

7%

7%

7%

5%

2%
3%

0%
1%

0%

8%

Note: Besvarelserne er baseret pd de lokale og tidligere turister

27%

21%

27%

28%

36%

41%

40%

Outdoorsegmentet
(n=354)

Det brede segment
(n=1.879)



Outdoorsegmentet

KILDER TIL INFORMATION OM
UDEOPLEVELSER

En stgrre andel af outdoorsegmentet sgger efter information om
udendgrsoplevelser end for det brede segment

71% af personerne i outdoorsegmentet og 64% af det brede segment sgger efter
information om, hvilke udendgrsaktiviteter der er tilgaengelige. Den st@rre sggning
efter information blandt outdoorsegmentet kan ses i forbindelse med, at de mere
aktive udeoplevelser kraever mere planlaegning i forhold til at finde passende
aktiviteter, men ogsa bare at finde lokationen for aktiviteten.

Outdoorsegmentet bruger i langt hgjere grad sociale medier sdisom Facebook og
Instagram til informationss@gning

Generelle internetsggninger (79-86%) forbliver den mest dominerende made at
spge efter information pa efterfulgt af hjemmesider for destinationer (49-57%). En
betydelig forskel kan findes ved brugen af sociale medier, hvilket afspejler sig i den
generelt lavere aldersgruppe blandt outdoorsegmentet, men ogsa at inspiration
med hensyn til udendgrsaktiviteter kan findes blandt influencere. Facebook er det
mest populaere sociale medie, der bruges af 41% af outdoorsegmentet, efterfulgt
af instagram der bruges af 29%. | kontrast bruges de sociale medier henholdsvis
kun af 22% og 14% af det brede segment.

Andre sociale medier bruges i mindre grad, men igen kan det ses, at
outdoorsegmentet er mere tilbgjeligt til at benytte disse medier med 16% blandt
outdoorsegmentet mod 10% blandt det brede segment. Eksempler pa disse medier
kan vaere TikTok, YouTube, Snapchat m.m.

Silverlining

RESEARCH

Brugen af platforme for informationssggning om udendgrs aktiviteter

Hvor sgger du information?

Generelle internetsggninger

Hjemmesider for destinationer

Hjemmesider for attraktioner, sevaerdigheder eller
museer

Facebook

Kort

Hjemmesider med brugeranmeldelser
Hjemmesider for overnatningssteder
Instagram

Personalet pa overnatningsstedet eller attraktioner
Online rejseblogs, miniguides og guidebgger
Den lokale turistinformation

Fysiske guidebgger

Lokal befolkning eller andre turister

Andre sociale medier

Fysiske kataloger, brochurer og/eller aviser
Online kataloger, brochurer og/eller aviser

Fysiske kort/bykort

79%
86%
49%
57%
35%
42%
41%
22%
30%
31%
24%
28%
25%
25%
29%
14%
12% Outdoorsegmentet
18% (n=437)

112;? Det brede segment
(n=2.349)
10%

18%

12%
15%

12%
15%

16%
10%

12%
13%

11%
14%

12%
11%

Note: Fglgende svarkategorier er ikke vist: Turistinformationsskaerme pad fx hotellet, Andre apps, Andre steder, Ved ikke
Besvarelserne er baseret pd lokale, tidligere og potentielle turister



AFSNIT 11

DATAGRUNDLAG OG
METODE

Undersggelsens datagrundlag udggres dels af 50
dybdeinterviews gennemfgrt med udvalgte
erhvervsvirksomheder, aktgrer og interessenter samt
dels af en omfattende spgrgeskemaundersggelse
blandt lokale kebenhavnere, tidligere besggende i
Kgbenhavn og potentielle besggende.




Datagrundlag og metode

DATA FRA BADE UDBUDS- OG EFTERSP@RGSELSSIDEN

Dybdeinterviews med erhvervet

De erhvervsdrivende og turismepartnerne spiller en afggrende rolle i udviklingen af Kebenhavn som udendgrs-
destination. Malet med analysen og dybdeinterviewene med erhvervet har derfor veeret todelt:

= At se pa, hvordan de pa nuvaerende tidspunkt ggr brug af byens uderum — helst i et turismeperspektiv.

= At se pa, hvad der skal til for, at de erhvervsdrivende kan styrke deres forretningsgrundlag ved at ggre brug
af uderummenes potentialer og bidrage til den videre udvikling af byens uderum, sa bade lokale og turister
kan fa mere ud af byrummene.

De erhvervsdrivende og turismepartnerne, der interviewes i undersggelsen, inkluderer bl.a. kultur- og
museumsaktgrer, udendgrsaktgrer, oplevelses- og eventudbydere samt madaktgrer, savel som repraesentanter
fra offentlige myndigheder.

Alle er udvalgt ud fra en forventning om, at de allerede udbyder udeoplevelser, eller at de i hvert fald har
potentialet til at ggre det i fremtiden, eller at de har en betydning for det samarbejde der ofte skal til mellem
forskellige erhvervsaktgrer savel som mellem erhvervsaktgrerne og de offentlige myndigheder.

Pa naeste side findes en fyldestggrende liste over virksomheder og gvrige aktgrer, der er interviewet i
undersggelsen.




Silverlining

Datagrundlag og metode RESEARCH

OVERSIGT OVER INTERVIEWEDE AKT@RER | ERHVERVSANLAYSEN

Admiral Gjeddes Gaard

Amager Kite / Frozen Palm Tree

BAO / Copenhagen Cooking
Bondegarden

Bybi

Bgrn og natur

Canal Tours / Strdmma

City Golf og Drive Range
Copenhagen Contemporary
Copenhagen Outdoor
Copenhagen Photo Festival
Copenhagen Surf School
Copenhagen Cable Park
Copenhagen Rickshaw

Danmarks Idraetsforbund

Danmarks Sportsfiskerforbund
Dansk Cykelturisme
Friendships badudlejning
Friluftsradet

GoBoat

Golden Days

Helgoland surfers

Horesta

Skovshoved Hotel

Kafe Kys

Kalles Kaffe

Kalaallit llluutaat / Det Grgnlandske Hus
Kayak Repubilc

Kayak Bar

KCC — KBH Commerce & Culture

Kulturkvarteret

Kgbenhavns Autocamper Park
Kgbenhavns Internationale Teater - KIT
Kgbenhavns Kommune - fem interview
La Banchina

Localoco

Lokale- og Anlaegsfonden
Naturstyrelsen

Refshalegens Ejendomsselskab
Roskilde Festival

Sanketure

Skovskolen

Sparta

Urbanplanten

Aben Festival og Kulturdistriktet



Datagrundlag og metode

SPORGESKEMAUNDERS@GELSE BLANDT LOKALE SAMT TIDLIGERE
OG POTENTIELLE BES@GENDE

Gennemfgrelse af spgrgeskemaundersggelsen

Hvor analysen blandt de erhvervsdrivende i Kgbenhavn har til formal at forsta udbudssiden af den
udendgrsbaserede turisme, har analysen blandt de lokale og storbyturisterne til formal at forsta
efterspgrgselssiden.

Efterspgrgslen pa udeoplevelser i Kgbenhavn forventes bade at komme fra lokale kgbenhavnere, danskere
udenfor Kgbenhavn savel som internationale storbyturister iseer fra naermarkederne Tyskland, Norge, Sverige og
Storbritannien. De internationale storbyturister udggres bade af personer, der indenfor de seneste godt fem ar
har besggt Kgbenhavn pa en storbyferie, og af personer som finder det sandsynligt eller meget sandsynligt, at de
vil besgge Kgbenhavn pa en storbyferie indenfor de naeste fem ar.

Der er derfor gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt et repraesentativt udsnit af lokale kebenhavnere*
pa 18+ ar savel som spgrgeskemaundersggelser med personer pa 18+ ar fra det gvrige Danmark, Tyskland,
Norge, Sverige og Storbritannien, der bade har veeret pa en storbyferie indenfor de seneste godt fem ar og som
finder det sandsynligt eller meget sandsynligt, at de vil besgge Kgbenhavn indenfor de naeste fem ar.
Spergeskemaundersggelsen er gennemfgrt via Norstat og Dynatas online paneler i de respektive lande.

* Lokale kgbenhavnere bestdr af personer fra folgende kommuner: Ksbenhavn, Frederiksberg, Egedal, Allerad, Hgrsholm, Hgje-
Taastrup, Ishgj, Vallensbaek, Brgndby, Albertslund, Glostrup, Ballerup, Furesd, Rudersdal, Lyngby-Taarbaek, Gladsaxe, Gentofte, Herlev,
Rgdovre, Hvidovre, Tarnby og Dragar
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Datagrundlag og metode RESEARCH

SPORGESKEMAUNDERS@GELSE BLANDT LOKALE SAMT TIDLIGERE OG POTENTIELLE BES@GENDE

Datarens, kvalitetssikring og vejning
Det indsamlede data er blevet grundigt kvalitetssikret. Det endelige dataseet bestar af samlet 4.269 interviews Tidligere Potentielle

besggende besggende Lzl

Malgruppe

fordelt pa nationalitet og malgruppe som vist i tabellen til hgjre. Data er efterfglgende vejet pa baggrund af kgn,

alder og regioner for den forventede populationssammensaetning, der er udregnet pa baggrund af den generelle

befolkningssammensatning kombineret med undersggelsens malgruppe-frascreeninger (frafaldsdata). Lokale ) ) 960
kgbenhavnere
Beregning af indeksscoren for de rangerede praeferencer for oplevelsesformater @vrige 451 252 703
Beregningen af indeksscoren pa side 28 er baseret pa antallet af gange et oplevelsesformat har faet rangeringen Danmark
1-5 ganget med en vaegt. Vaegtene er valgt sa hgjere rangeringer far stgrre vaegt i den samlede score. Vaegtene
. . Tyskland 142 561 703
er angivet saledes:
Ll Rang 1 giver en veegt pa 5
_ . Norge 321 321 642
Ll Rang 2 giver en veegt pa 4
= Rang 5 giver en vaegt pa 1 SUElEE = . =
Dette leder til felgende udregning af indeksscoren:
UK 94 569 663
score =#rangl-5+#rang2-4+#rang3-3+#rang4-2+#rang5-1
score
Indeksscore = ————————-100 Total 1.273 2.036 4.269

Hgjeste score
# ~ Antal personer der har angivet den respektive rang
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